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Bakan Sunusu

Tarihi, dogal ve kultirel zenginlikleri ile butiin dunyanin
hayranlik duydugu; tasidigi battin bu 6zelliklerle yabanci
ziyaretgiler icin Tarkiye'nin en gbzde
destinasyonlarindan biri konumunda olan
Kapadokya’nin udlke turizmine olan katkisi her gegen
gun artmaktadir. Dolayisiyla bu 6zglin ve istisnai
bdlgenin gerek tarihi gerek cografi gerekse kulturel
anlamda sahip oldugu varlik hazinesinin bir batiin olarak
korunmasli, eksiksiz olarak gelecek kusaklara
aktarilmasi ve bu hassasiyetler gozetilerek tlkemize ve
milletimize en ylksek faydayl saglayacak sekilde
kullaniimasi Bakanlik olarak tasidigimiz en agir

sorumluluklardan biridir. Ve memnuniyetle ifade

etmeliyim ki bu farkindalik ile hayata gecirdigimiz projeler, tamamladigimiz ve halihazirda
devam eden calismalar sayesinde ayni zamanda en basarili sekilde Ustesinden geldigimiz

sorumluluklarimizdan biri de yine Kapadokya’dir.

Kapadokya Alan Baskanligi s6z konusu hassasiyet ve hedeflerin bir sonucu olarak tesekkiil
etmig olup bugun kendisi onlarin uygulayicisi ve takipgisidir. Bolgedeki yonetisimi iyilestirme
kapsaminda gerekli gorilen her adim Kapadokya Alan Baskanligi tarafindan yerindelik
esaslyla atilmakta; merkezi kuruluglar, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluglari ve paydaslarla
is birligi mekanizmalari en etkin sekilde yine Bagkanlik tarafindan isletiimektedir. Ayrica turizm
ekonomisini giclendirme hedefi dogrultusunda, bitlin paydaslarimizla is birligi halinde ve etkin
iletisimle belirledigimiz yeni amag¢ ve hedeflerimize ulagsmak i¢in de bu ¢ati altinda yogun ve

Ozverili bir mesai ylruttlmektedir.

2024-2028 donemi Kapadokya Alan Baskanhgi Stratejik Plani; elde edilen kazanimlarin
korunmasi, gelecege donuk belirlenen amag ve hedeflere ulagiimasi, bu dogrultuda izlenecek
yol ve yontemlerin ortaya konulmasi ve suardurdlebilirligin tesis edilmesi igin hazirlanmistir.

Emegi gegen butin ¢alisma arkadaslarima tesekklr ediyor, hayirli olmasini diliyorum.

Mehmet Nuri ERSOY
KULTUR ve TURIZM BAKANI
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Baskan Sunusu

Doga ve tarihin diinyada en guzel butlnlestigi
alanlardan biri olan Kapadokya’nin tarihi,
kiltirel ve dogal zenginliklerinin korunmasi,
gelistiriimesi, gelecek nesillere aktariimasi,

denetlenmesi ve planl bir gelisimin saglanmasi

amaciyla Kapadokya Alan Baskanhgi

kurulmustur.

Kapadokya’'nin kultirel ve dogal degerlerini

4 — korumak ve dengeli kullanimini saglamak

amaclyla vydritlilen calismalarda katilimcilik, tarafsizlik ve paydaslar arasi is birligi

onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Alan ydnetiminde altyapi, ¢cevre ve mulkiyet gibi hususlarda ihtiyacglari stratejik olarak ele
alirken, kapsayici ve batincul ¢ézim Onerilerinin gelistiriimesi, sistemli bir yapilanmanin
saglanmasi, turizm faaliyetlerinin organize ve surdurulebilir sekilde yuarttilmesi de en énemli

hedeflerimiz arasinda bulunmaktadir.

Cumbhuriyet’in 100. Yilinda Turkiye Yuzyili misyonuyla hareket ederken, bes yillik donemde
Kapadokya Alan Baskanliginin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans gdstergelerini ve bunlara iliskin izlenecek yéntemler ile kaynak

dagihmlarini iceren Stratejik Plan galismalarimiz tamamlanmistir.

Ulusal duzeyde kalkinma planlari, stratejiler ve Cumhurbaskanhgi programlari gergevesinde
Baskanligimizca hazirlanan, 2024-2028 donemi Kapadokya Alan Baskanligi Stratejik Planinin

hazirlanmasinda emegi gecen tum galisanlarimiza tesekkur ederim.

Birol INCECIKOZ
Kapadokya Alan Baskani V.



Bir Bakigta Stratejik Plan
Misyonumuz:

Kapadokya alanindaki benzersiz tarihi, kilttirel ve dogdal degerleri koruyarak gelistirmeye
yonelik calismalar gerceklestirmek, bu degerlerin gelecek kusaklara aktariimasini saglamak

ve bdlgenin dinyadaki taninirhigini artirmak.
Vizyonumuz:

Kapadokya alaninin tarihi, kaltirel ve dogal zenginliklerini koruyup gelecek nesillere
aktarirken, destinasyon yonetim modeliyle bolgenin dunya turizmindeki payini ve bilinirligini

arttirmak.
Temel Degerlerimiz:

e Cok Paydasl Yonetim Anlayisi
e Sonuc¢ Odakhlik

¢ Organizasyonel Uyum

o Gelisme ve Gelistirme Odaklilik

o Stratejik Bakis
o Tarafsizlik
¢ Rasyonellik

Amagc ve Hedeflerimiz:

A1. Kapadokya alan sinirlari
icerisindeki yeralti ve yerustu
kulturel ve dogal degerleri

korumak ve dengeli
kullanimini saglamak

H1.1 Kapadokya Alan
Baskanligi sinirlar igindeki
tasinmaz kulttr varliklari

ile sit alanlari ve tek yapi
tespit ve tescil iglemleri
tamamlanarak envanter
calismalari dijital ortama
aktarilacaktir.

H1.2 Ust 6lgekli plana
bagh alt élgekli planlar
tamamlanacaktir.

saglanacaktir.

H1.4 Alandaki bolge
halkinin soyut ve somut
kiltirel mirasin degeri ve
korunmasi konusunda
bilinglendirilmesi
saglanacaktir

H1.3 Kapadokya alan
planlarina uygun
yapilagsmalar

A2. Kapadokya alaninin
gelistiriimesine yonelik kulturel,
cevresel ve dogal degerler
oncelikli olmak tzere yapilacak

yatirimlar ile uygulanacak

projeler arasinda butunluk

saglayarak alanin degerini
artirmak.

H2.1 Kapadokya
Alaninda, restorasyon,
onarim ve iyilestiriimesi

yapilan korunmasi gerekli
kiltarel varliklari nitelik ve
nicelik olarak artirilacaktir.

H2.2 Dogal, tarihi ve

kulttrel mirasimizin
turizme kazandiriimasi
amaciyla bolgede yer
alan vadilerin ve 6ren

yerlerinin cevre
duzenlemesi yapilacaktir.
J

H2.3 Korunmasi gerekli

kdltar varligi acisindan
alan butinlugu

saglanacaktir.

A3. Kapadokya
alaninin diinya
turizm gelirlerindeki
payini arttirmak

H3.1 Turizm
Uranleri dijital
platformda
tanitilacaktir.

Y

H3.2 Turizm

amagli sportif
faaliyetler

— cesitlendirilerek

turizm gelirlerine
olan katkisi

artirilacaktir.
-

H3.3 Yoreye
|| 6zgu etkinliklerin
yonetimi
saglanacaktir.

A4. Kurumsal yaplyi
guclendirmek ve
etkin hale getirmek.

H4.1 Personel
yapisi nicelik ve
nitelik olarak
guclendirilecektir.

H4.2 ig kontrol
sistemi kurulacak
ve isleyisi
saglanacaktir.
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Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri
(2023)

Temel Performans Gdstergeleri

Temel Performans Gostergesi

PG1.1.1: Envanterin dijital ortama aktariimasina yonelik argiv

Plan Déonemi
Sonu Hedeflenen
Degeri
(2028)
(Kimalatif)

0 100
calismasinin tamamlanma orani (%)
PG1.2.1: Kapadokya Alan yonetim planin tamamlanma orani
0 (%) 100
0 PG1.2.3: Alt élgekli planlarin (nazim ve uygulama imar 100
planlari) tamamlanma orani (%)
144 PG1.3.3: Mudahale edilen izinsiz ve aykiri uygulama sayisi 230
(adet)
25 PG1.4.1: Alandaki soyut ve somut kultirel degerlerin 100
belirlenmesi projesinin tamamlanma orani (%)
13 PG2.1.1: Projelendirilen peri bacasi sayisi (adet) 16
0 PG2.1.3: Tescilli tasinmaz kultdr varliklari restorasyon isi 8
sayisi (adet)
0 PG2.2.1: Projelendirilen vadi-6ren yeri sayisi (adet) 4
0 PG2.2.2: Cevre dizenlemesi yapilan vadi-6ren yeri sayisi 4
(adet)
PG3.1.1: Alanda arkeoloji, tabiat, turizm amagh sportif
0 faaliyet ve kultdr rotalarina iligkin konularin basil ve dijital 100
mecrada paylasiimasi (%)
280.000 PG3.2.2: Turizm amagh sportif faaliyetlere katilan kisi sayisi 1.780.000
(adet)
5 PG3.3.1: Dizenlenen tematik etkinlik sayisi (adet) 15
PG3.3.2: Tematik etkinliklere katilan yerli ve yabanci katilimci
1.250.000 sayisi (adet) 1.750.000
10 P4.1.3: isglici Devir Orani (%) 7
0 P4.2.1: i¢ kontrol eylem planinin tamamlanma orani (%) 100
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1. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Kapadokya Alan Bagkanhgi 2024-2028 dénemi Stratejik Planina iligskin ¢alismalarina, kurum
ici duyuru ile baslamis ve ¢alismalar, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”
kapsaminda “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik” ile Kamu idareleri igin

Stratejik Planlama Kilavuzuna (V3_1) uygun olarak yurutulmustur.

Alan Bagkanligi bunyesinde stratejik planlama c¢alismalarini yuritmek Uzere “Stratejik
Planlama Ekibi” ve stratejik plan ¢alismalarina iliskin hususlari karara baglayip onaylayan ust
yonetimin yer aldig1 “Strateji Gelistirme Kurulu” olusturulmustur. Kurum igerisinde stratejik
planlama calismalari igin tUm calisanlara bilgilendirme yapilmis, stratejik plan hazirlik

calismalarina baglanmistir.

Stratejik Plan galismalarinin etkin yuratilmesi amaciyla ydntem, sire¢ ve egitim konularinda
danismanlik hizmeti alinmis olup Stratejik Planlama ekibi ile kurumdaki bilinglendirmeyi
arttirmaya yoénelik kurum calisanlarinin da katihmi ile “Stratejik Planlama Egitimi” uygulamal
calismalar ile gergeklestiriimistir. EQgitim esnasinda yapilan ¢alismalar ile elde edilen ¢iktilar

da stratejik plana girdi olacak sekilde diizenlenmistir.

Mevcut durum analizi kapsaminda; uygulanmakta olan stratejik planin incelenmesi ve
degerlendiriimesi yapilarak planin uygulanmis olan dénemine iliskin hedef ve gdstergeler
bazinda gergeklesme dizeyi ile basari ve basarisizlik nedenleri dikkate alinarak amag, hedef
ve performans gostergelerinin dogru bir gcergevede belirlenmesi saglanmistir. Ayrica, kurumsal
tarince, mevzuat, Ust politika belgeleri, program-alt program, faaliyet alanlari ile Grlin ve
hizmetleri, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, PESTLE ve GZFT analizi galismalari yapilmigtir.
Dis paydas analizi, farkli paydas gruplar ile toplantilar yapilarak, kurum kaltara analizi ise,
elektronik anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Gérisme notlari ve anket sonuglari
dogrultusunda elde edilen ciktilar hem mevcut duruma hem de amag¢ ve hedeflerin

belirlenmesine girdi niteligi tagsimaktadir.

Misyon, vizyon, temel degerler gdzden gegcirilerek guncellenmis, amag, hedef, performans
gostergeleri belirlenmig, hedeflere ulasmak icin izlenen yontemi ifade eden stratejiler tespit
edilmis, hedeflere yonelik riskler ve kontrol faaliyetleri saptanmig, maliyetlendirme galigmalari

yuratulmus olup izleme ve degerlendirme sureci tanimlanmistir.

2024-2028 donemini kapsayan Kapadokya Alan Bagkanhgi Stratejik Plan hazirhdinin tim

asamalarinda katilimcilik esas alinmig ve ust yonetim onayi ve desteg@i saglanmistir.

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
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2. DURUM ANALIzI

2.1.Kurumsal Tarihce

Kapadokya, tarihi, kultirel ve dogal degerlerin yodun olarak yer aldigi, turizm potansiyeli
yuksek bir bolge oldugu icin korunmasi, tanitiimasi, denetim ve onleyici birtakim faaliyetlerle
planli bir gelisimin saglanmasi amaciyla sinirlari Kiltir ve Turizm Bakanhdi Onerisi ve
Cumhurbaskanhgr onayi ile gizilmesi, farkh bir yonetim modeli ile idare edilmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyagtan hareketle, 01 Haziran 2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 23.05.2019 tarihli ve 7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda Kanun ve 38 sayili
Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Kapadokya Alan

Baskanhg! kurulmustur.

Alan Baskanliginda yetki ve sorumluluklar Kapadokya Alan Komisyonu kararlari dogrultusunda
gerceklestiriimektedir. Kapadokya Alan Komisyonunu tegkili, gorevleri, ¢alisma usul ve
esaslari ile Uyelerinin atanmasi ve Uyeliklerinin sona ermesine dair hikimler yénetmelikle
belirlenmigstir. Bagkanlik, 18 Ekim 2019 tarihinde gergeklestirilen ilk komisyon toplantisi ile fiilen

faaliyetlerine baslamistir.

Alanda altyapi, cevre ve miuilkiyet gibi konularda kapsayici ve butuncul ¢ézim onerilerinin
gelistiriimesi ve sistemli bir yapilanmanin saglanmasi, turizm faaliyetlerinin organize bir sekilde
yurttilmesi amaciyla kultir varliklarini koruma bdlge kurulu mudirluklerine, koruma,
uygulama ve denetim biirolarina ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midrliiklerine
verilen gorev ve yetkiler Bagkanlhga devredilmistir. Ayrica, 21 Ekim 2019 tarih ve 1673 sayil
Cumhurbaskani Karari ile Géreme Vadisi ve Cevresindeki alanin milli park olarak belirlenmesi
hakkinda Bakanlar Kurulu kararinin yurdrlikten kaldiriimasi ve 24 Subat 2020 tarih ve 2155
sayili Cumhurbaskani Karari ile Kapadokya Kultir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bdlgesi ilan
edilmesine iligkin hilkmin yiiriirlikten kaldiriimasina iligkin hikimler yirirlige girmistir. Bu
hikUimler gercevesinde Alan Baskanli§i, Kapadokya alaninin tarihi, kiltirel ve dogal kaynak
degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun korunmasi, yasatilmasi, gelistiriimesi, tanitiimasi,
gelecek kusaklara aktariimasi, alana yonelik Ust dlgek ve buna bagl alt dlgcek planlarinin
yapilmasi, yodnetiimesi, denetlenmesi, alan igindeki turizm faaliyetlerinin planlanmasi,

gelistiriimesi ve tesvik edilmesini saglamaktan sorumludur.

Kapadokya Alan Bagskanhgi, 83.000 hektar alanda yetkili olup sinirlari dahilinde 5 ilce, 9 belde,

49 mahalle ve 26 kdy olmak Uzere 300.000’den fazla nifusa hizmet vermektedir.

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI



2.2.2021-2025 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirmesi

Kapadokya Alan Baskanligi 2021-2025 dénemine ait stratejik planinda, 4 amag belirlenmis ve

bu amaglarin gergeklestirimesine yonelik ise 13 hedef ve bu hedeflere ulasmak lzere 44

performans gostergesi olusturulmustur.

Olusturulan performans gostergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme sonuclari

izlenmis ve “Stratejik Plan izleme Tablosu” olarak Uist yonetime sunulmustur. Bunun yani sira,

“Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu” ile devam eden veya tamamlanmig faaliyetlerin amac

ve hedeflere ulasmayl ne Olclide sagladigi ve karar alma slrecine ne O&lglide katkida

bulundugunu belirlemek amaciyla analiz edilerek hazirlanmigtir.

44 performans goéstergesinin, 2,5 yillik ger¢ceklesme ve son 6 ay tahmine gore gerceklesmeleri

degerlendirildiginde;

%27’si (12 adet) %0 sapma ile hedeflenen sonuca erigmistir.

%23’0 (10 adet) hedeflenen degerlere ¢ok yakin sonug vermis ve %90-%60 oranlari
arasinda gerceklesmistir.

%50’si (22 adet) %50-%0 oranlar arasinda gerceklesmis olup hedeflenen degerin

altinda kalmistir.

2024-2028 Stratejik Plani’'nda yer alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin dogru bir

cercevede belirlenmesi icin asagidaki hususlar 6zellikle dikkate alinmistir;

Uygulanmakta olan 2021-2025 Stratejik Planinda bulunan tim veriler edinilen tecribe
ve birikim ile gézden gegirilmis, glincellenmistir.

Mevcut cevre sartlari, riskler ve Ust politika belgelerinden gelen sorumluluklar dikkate
alinarak yeni planda yer alip almamasi gerektigine karar verilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi ile diger calisan ve yodneticiler planlama surecine danhil
edilmistir.

Performans gostergeleri, hedeflerden sorumlu birim galisanlari ve yoneticiler ile birlikte,
mevcut veriler dogrultusunda gergekgi ve dlgulebilir degerler olarak olusturulmustur.
Hedeflere ait stratejiler belirlenirken GZFT stratejileri de dikkate alinarak uygun olanlar

hedef stratejisi olarak kullaniimistir.
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2.3.Mevzuat Analizi

Kapadokya Alan Baskanlhdinin yurtitmekte oldugu faaliyetler ile ilgili olarak tabi oldugu yasal

mevzuatlar asagida siralanmistir:

Yasal Yukumlaluk

Tablo 1: Mevzuat Analizi

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Kapadokya Alaninda
Komisyonca uygun
bulunan projelere iligkin
uygulamalarin onayli
projesine uygunlugunu
denetlemek

7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda Kanun
38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Madde 4, 6)
Kapadokya Alani Hakkinda Kanuna Goére
Verilecek idari Para Cezalarina Dair Yénetmelik

Kapadokya alaninda
Komisyonun uygun
buldugu projelere
denetlemeler yapiliyor ve
Kapadokya Alani Hakkinda
Kanuna Gore Verilecek
idari Para Cezalarina Dair
Yoénetmeligin yurirlige
girmesi ile denetlemelere
iliskin ceza kesme sireci
sistematik olarak
gerceklestiriliyor.

Gelecek dénem
icinde, izleme ve
denetleme
mekanizmasinin
ihtiyaca goére
glncel tutulmasi

o Kapadokya Alaninda
kultar varliklarini
koruma bolge kurulu
maudurliklerine,
koruma, uygulama ve
denetim burolarina ve
Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi il

Mudurltklerine verilen

gorev ve yetkileri
yiritmek

e Kapadokya Alanindaki

dogal sitler ve tabiat

varliklari ile ilgili olarak

Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi
Bakanhgi Tabiat
Varliklarini Koruma
Genel Mudurligine

verilen gorevleri yerine

getirmek

2863 Sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

7174 Sayili Kapadokya Alani Hakkinda Kanun
(Madde 5, 9)

1 sayili Cumhurbaskanli@i Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Madde 109)
38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi (Madde 4, 6)
Kapadokya Alan Komisyonunun Teskili,
Gorevleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik (Madde 6)

Kapadokya Alan Baskanligi Hizmet Birimleri
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Ydnetmelik
Kapadokya Alani Hakkinda Kanuna Gore
Verilecek idari Para Cezalarina Dair Yénetmelik

Kapadokya alanina yonelik
faaliyet gosteren farkli
idarelerin yetkileri kurulug
kanunu ile Alan
Bagkanliginda toplandigi
igin diger idarelerle
mevzuattan kaynaklanan
gorev ve yetki catismasi
bulunmamaktadir.

Gelecek dénem
icinde, izleme ve
denetleme
mekanizmasinin
ihtiyaca goére
glncel tutulmasi

Kapadokya Alaninda yer

alan korunmasi gerekli

tasinmaz kultir ve tabiat

varliklarinin, peri
bacalarinin ve yer alti
sehirlerinin korunmasi,

tadilati, tamirati ve esasli

onarimlari ile
iyilestiriimesine yonelik
her tirll is ve islemleri

yapmak veya yaptirmak,

gerekli guivenlik
Onlemlerini almak veya
aldirmak

2863 Sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu

7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda Kanun
38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi Hakkinda
Cumhurbagkanhgi Kararnamesi (Madde 4, 6)
Goreme Milli Parki ve Sinirlarinin Yururlikten
Kaldiriimasina lliskin Cumhurbagkani Karari
Kapadokya Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim
Bolgesi ve Sinirlarinin Yururltkten
Kaldiriimasina lligkin Cumhurbagkani Karari
Kapadokya Alan Planlari Yapimi ve
Yirirligine iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Kapadokya Alan Bagkanhgi Satin Alma ve ihale
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo&netmelik
Kapadokya Alani Hakkinda Kanuna Gore
Verilecek idari Para Cezalarina Dair Yénetmelik
Kapadokya Alan Bagkanhg@i Ucrete Tabi
Basvurular ve Sunulacak Hizmetler Karsiligi
Alinacak Ucretlere iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Ydénetmelik

e Kapadokya Alan Bagkanhgi Hizmet Birimleri

Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Bagkanlik binyesinde
Tasinmaz Degerlendirme
ve Denetim
Koordinatorligu
olusturulmus ve calisma
usul ve esaslari
yonetmelikle
tanimlanmistir.

Gelecek donem
icinde, izleme ve
denetleme
mekanizmasinin
ihtiyaca gore
glncel tutulmasi
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Yasal Yukimlaluk

Tablo 1: Mevzuat Analizi (Devam)

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Kapadokya Alaninda gegcis
ddnemi koruma esaslari ve
kullanma sartlari ile meri
planlara ve Komisyon
kararlarina aykiri her trlt
uygulamanin giderilmesini
saglamak, gerektiginde
aykiri uygulamaya konu yapi
ve tesisleri yikmak veya
yiktirmak

2863 Sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu

7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun (Madde 3)

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi
(Madde 4, 6)

Kapadokya Alan Planlari Yapimi ve
Yiiriirliigine lligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kapadokya Alan Baskanligi Satin Alma ve
ihale Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Kapadokya Alan Bagkanligi Hizmet Birimleri
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Alan Bagkanliginda hukuk
birimlerine verilen
gorevleri yapmak lUizere
olusturulan Hukuk
Musavirligi kadrolari
heniiz doldurulamamistir.

Baskanlk
organizasyon
yapisinin kurulus
kanun ve
kararnamelerde
6ngorildagu
haliyle
uygulamaya
alinmasi, birimde
hukuk hizmetlerini
yerine getirecek
Hukuk Musaviri ve
bagh kadrolarinin
doldurulmasi

Kapadokya Alaninda
bulunan Hazine ile kamu
kurum ve kuruluglarinin 6zel
mulkiyetindeki tagsinmazlarin
satisl, trampasi, arsa veya
kat karsihgi insaat
yaptiriimasi, kiraya verilmesi,
On izin verilmesi ve
Uzerlerinde irtifak hakki
kurulmasi, Devletin hiikiim
ve tasarrufu altindaki yerlerin
kiraya verilmesi, 6n izin ve
kullanma izni gibi islemler
hakkinda goéris bildirmek

7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun (Madde 3)

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Madde 4, 6, 9/b)

Kapadokya Alan Bagkanligi Hizmet Birimleri
Calisma Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Bagkanlik blinyesinde
Tasinmaz Degerlendirme
ve Denetim
Koordinatérlugu
olusturulmus ve ¢alisma
usul ve esaslari
yonetmelikle
tanimlanmustir.

Gelecek dénem
icinde, izleme ve
denetleme
mekanizmasinin
ihtiyaca goére
glncel tutulmasi

Kapadokya Alaninda
kamulastirma islemlerini
yapmak

2863 sayil Kultur ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu

7174 sayil Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanlidi
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Madde 6)

Kapadokya Alan Baskanh@i Satin Alma ve
ihale Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

o Kamulastirlacak
alanlara ve alan
biyukluklerine karar
verilmesi icin fizibilite ile
bitce-maliyet
galismalarinin
yapilmasi, mulkiyet
hakki olanlarin
durumlarina yonelik
Baskanlik tarafindan
dizenlemeye ihtiyac
vardir.

e Kamulastirma yapacak
birim net bir sekilde belli
olmadigindan gérev
karmasasina sebep

o Kamulastirma
ve trampa
(takas) is ve
islemlerine
yonelik bir
yonetmeligin
Alan Bagkanhgi
tarafindan
cikariimasi

o Kamulastirma
yapacak birimin
kurularak ilgili
personelin
uzmanlasmasi
gerekmektedir.

olmaktadir.
e 7174 sayili Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun (Madde 8)
¢ 38 sayili Kapadokya Alan Bagkanhgi
Kapadokya Alani iginde Hakkinda Cumhurbaskanldi Kararnamesi Kapadokya Alani

yasaklanan fiillerin islenmesi
durumunda verilecek idari
para cezalarina iligkin is ve
islemleri yuratmek

(Madde 4)

6831 sayil Orman Kanunu, 2872 sayili
Cevre Kanunu, 4915 sayili Kara Avciligi
Kanunu, 1380 sayih Su Uriinleri Kanunu
(Kapadokya Alani sinirlari igerisindeki fiillere
yonelik hikimler)

Kapadokya Alani Hakkinda Kanuna Goére
Verilecek Idari Para Cezalarina Dair
Yonetmelik

Hakkinda Kanuna Gore
Verilecek idari Para
Cezalarina Dair
Yonetmelik yurirlige
girmigtir.

Yonetmeligin etkin
bir sekilde
uygulamasi
gerekmektedir.
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Yasal Yukumlaluk

Tablo 1: Mevzuat Analizi (Devam)

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

o Kapadokya Alaninda turizm
amagli sportif faaliyette
bulunacak turizm
isletmelerinde aranacak
nitelikleri belirlemek ve bu
faaliyetleri denetlemek

e Kapadokya Alaninda
isletmelerce yuritilen balonla
ticari havacilik faaliyetlerinin
yer ve lojistik hizmetlerini
projelendirmek, diizenlemek
ve denetlemek

7174 sayih Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi (Madde 4)

Kapadokya Alaninda Yapilacak Sportif
Faaliyetlere iligkin Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik

Sportif Faaliyetlere iliskin
Usul ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmelidi kapsaminda,
ATV-UTV Safari, Cip Safari
ve At Biniciligi Turizm
Amagli Sportif Faaliyetine
Yoénelik Uyulmasi Gerekli
Usul ve Esaslar
uygulanmaktadir.

Gelecek donem
icinde, izleme
ve denetleme
mekanizmasinin
ihtiyaca goére
guncel tutulmasi

e Kapadokya Alaninin
tanitimina yénelik olarak
yurticinde ve yurtdiginda her
tarlh yazih, gorsel ve isitsel
eserleri yapmak, yaptirmak,
hizmete sunmak ve bu
eserlerin fikri ve sinai
haklarina yonelik is ve
islemleri yuritmek

o Bakanliga bagli éren yerleri ve
muzeler digindaki taginir ve
tasinmaz kiltir varliklarinin
ogretim, egitim, bilimsel
arastirma, tanitma ve ticari
gelir elde etme amaci ile
fotograflarinin ve filmlerinin
cekilmesi, mulaj ve
kopyalarinin ¢ikartiimasi ile
ilgili izinlerin verilmesine
yonelik is ve iglemleri
ylrtutmek

o Kapadokya Alani igindeki
turizm faaliyetlerinin
planlanmasi, gelistiriimesi ve
tesvik edilmesine yonelik is ve
islemleri yuritmek

o Halkla iligkiler, basin ve
medya konusundaki is ve
islemleri yuritmek

2863 Sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarini
Koruma Kanunu

7174 sayilh Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanhgi
Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi (Madde 4, 6)

Kapadokya Alan Bagskanhgi Satin Alma
ve ihale Usul ve Esaslar Hakkinda
Ydnetmelik

Kapadokya Alan Bagkanhg@i Ucrete Tabi
Basvurular ve Sunulacak Hizmetler
Karsiligi Alinacak Ucretlere iligkin Usul
Ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik
Kapadokya Alan Baskanligi Hizmet
Birimleri Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelik

Baskanlik binyesinde Alan
Yoénetimi ve Tanitimi Grup
Baskanligi nezdinde
calisma usul ve esaslari
yoénetmelidi ile
sorumluluklar
tanimlanmigtir.

Butce ve diger mali is ve
islemleri yapmak

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu

7174 sayih Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanligi
Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi (Madde 6)

Genel Yonetim Muhasebe Ydénetmeligi
Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri
Yonetmeligi

Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistay'a
Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile
Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi
Hakkinda Usul ve Esaslar

Baskanlik kurulus kanuna
gOre gelirinin bir kismi,
Nevsehir il Ozel idaresi,
Kapadokya Alani sinirlari
icerisindeki belediyeler,
Urgip Ticaret ve Sanayi
Odasi ve Nevsehir Ticaret
ve Sanayi Odasinin bir
onceki yil kesinlesmis bltce
gelirlerinden en az ylzde
bir oraninda ayrilan paydan
olusmaktadir. Ancak pay
aktarmakla yukiamlu
taraflarin pay miktari ve
temin konusunda farkh
yaklagimlari olmakta,
Bagkanligin kurulug
kanununda buna yonelik
hikim bulunmamaktadir.

Baskanlk
kanunda
belirtilen
idarelerden
ayrilan payin
miktari ve
teminine iligkin
durumun agiga
kavusturulmasi
ve kesin
hikimlere
baglanmasina
yonelik bir
diizenleme
yapilmasi
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Yasal Yukimlaluk

Tablo 1: Mevzuat Analizi (Devam)

Dayanak

Tespitler

ihtiyaclar

Bagkanlik personelinin egitim
ve 0zlik iglemlerini yapmak

e 4857 sayili Is Kanunu

7174 sayil Kapadokya Alani Hakkinda
Kanun

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

375 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (ek
28 ve ek 31 inci maddeleri)

6772 sayil Devlet ve Ona Bagli
Miiesseselerde Calisan iscilere ilave Tediye
Yapilmasi ve 6452 Sayili Kanun ile 6212
Sayili Kanunun 2'nci Maddesinin
Kaldirimasi Hakkinda Kanun

38 sayili Kapadokya Alan Bagkanlidi
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Madde 6)

Kapadokya Alan Bagkanligi Personel
Yo6netmeligi

Kapadokya Alan Bagkanhgi Hizmet Birimleri
Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Ydnetmelik

Ozel biitgeli idare olan
Kapadokya Alan
Baskanliginin personeline
Ucret 6demeleri
18.09.20109 tarihli 1572
sayill Cumhurbaskanligi
Karari ile 22.12.2021
tarihli ve 4957 sayil
Kapadokya Alan
Baskanl§ina Kadro ihdas
Edilmesiyle Ucretlerinin
Tespiti hakkinda
Cumbhurbaskanligi
Kararlari geregi emsal
devlet memuruna verilen
mali, sosyal ve yardimlar
kapsaminda yapilacak
bltiin ayni ve nakdi
6demelerin gegmemesi
hikim altina ahinmistir.
Bundan dolayi, personele
4857 ve 6772 Kanunlari
uyarinca tediye ve fazla
mesai ddemeleri
yapilamamasi, tabi
olunan mevzuat ile
uygulamada farkliliklarin
bulunmasi s6z
konusudur.

Caliganlarin
Ucretlerinin
tespitine iligkin
dizenlemenin
4857 ile 6772
sayili kanunlar
cercevesinde
tekrar
degerlendirilmesi
ve yasal
diizenleme
yapilmasi

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI




2.4.Ust Politika Belgeleri Analizi

Kapadokya Alan Baskanligi 2024-2028 Stratejik Plani, asagidaki Ust politika belgeleri dikkate

alinarak hazirlanmigtir.

e On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028),
e Orta Vadeli Program (2024-2026),

Ust Politika
Belgesi

igili Béliim/

Referans

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Verilen Goérev/ihtiyaglar

On ikinci
Kalkinma
Plani
(2024-2028)

Turizm / 523.6.,
523.7., 525-527-
528-529 numarali
politika ve tedbir
paragraflari

e Yerel ekonomilerin desteklenmesi sadlanarak kapsayici bir turizm sektérinin
olusturulmasi

e Turizmin ¢evreye, sosyal ve kilttrel dokuya karsi olusturabilecedi olumsuz etkilerinin
en aza indirilmesi amaciyla ziyaretgilerin “sorumlu turizm anlayigina sahip olmalari
icin bilinglendirme faaliyetlerinin yuritulmesi

¢ Rekabetgci ve hizla dedisen talebi karsilayabilen bir turizm sektori igin hizmet
kalitesinin iyilestiriimesi

e Ziyaretci basina turizm gelirinin artirnlmasi amaciyla daha fazla gelir birakan turizm
cesitlerinin geligtiriimesi

o Turizm gelirinin artirlmasi, mevcut pazarlarin guclendirilmesi, yeni pazarlarin
olusturulmasi ve harcama egilimi yliksek ziyaretcilere ulagiimasi amaciyla tanitim
faaliyetlerinin yirutilmesi

e Turizm sektériiniin daha etkin analiz edilebilmesi icin gerekli veri altyapisinin
olusturulmasi ve mevcut turizm istatistiklerinin gelistiriimesi

ingaat, Mih.-/ 638

Yapi denetim sisteminin gug¢lendirilmesi

Genglik / 746

Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yonuyle gelisimleri ile yenilik¢i ve girisimci
niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiltiir ve spor faaliyetlerine katilimlarinin
6zendirilmesi

Engelli Hizmetleri
/ 765

Engelli bireylerin iyilesme ve gelisme sireclerine katki saglamak amaciyla spor
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi

Kulttr ve Sanat /
780., 781., 782.
783., 786.,
790.,793.
numarali politika
ve tedbir
paragraflari

o Yurt ici ve yurt digindaki kiltir mirasimiz; toplumun kdltdr, tarih ve estetik bilincinin
gelistiriimesi, kiltur turizmine katki sadlayacak ve afet riskini dikkate alacak sekilde
korunmasi, tasinmaz vakif kiiltir varliklarina vakfiye sartlari dogrultusunda islevsellik
kazandiriimasi

o Kiltarel altyapi unsurlarinin daha verimli ve etkili kullanilabilmesi icin mimarisi,
isletme ve yonetim modelinin islevsel hale getirilmesi, farkli etkinliklere imkan veren
esnek mekansal tasarimlar gelistiriimesi

¢ Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konut ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin
dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen goésterilmesi ve kentsel
dondsim uygulamalarinin kiltirel kimlige ve yapiya uygunlugunun gozetilmesi

o Kiiltlir ve sanata erisim ve katilim olanaklarinin artiriimasi

o Kiltirel alana iligkin bilgi ve veri altyapisinin guglendirilmesi

o Kiltirimuz yurt diginda tanitilacak, kamu ve STK’larca ydratilen kulttrel diplomasi
faaliyetleri geligtirilerek esgudimun artiriimasi ve uluslararasi iliskilerde kuilttrin
yapici roliinden istifade edilmesi

¢ Dijitallesme surecinin kultir ekonomisi deger zincirinin tim agsamalari igin olusturdugu
firsat ve tehditlerin degerlendirilerek dijital kultiir ekonomisi yol haritasinin
belirlenmesi

Spor / 795., 800.

¢ Her yastan vatandasin sportif faaliyetlere dizenli katilimlarinin tegvik edilmesi
e Turkiye’nin diinya spor turizm pazarindan alacagi payin artirilmasi

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI




Ust Politika

Belgesi

ilgili Bélim/

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi (Devam)

Verilen Goérevi/ihtiyaglar

On ikinci
Kalkinma
Plani

(2024-2028)

REEIERS

e Sehirlerin planlamasinda iklim degisikligi ve afetlere karsi direngliligin saglanmasi,
cografi 6zellikler ile kultirel ve dogal degderlerin gdzetilmesinin esas alinmasi, basta
yesil alanlar olmak Uzere kamusal alanlarin erigilebilirlik ve kapsayicilik ilkesi
cercevesinde olusturulmasi ve korunmasinin saglanmasi

o Mekansal planlama sistemi, merkezi ve yerel kuruluglar arasi is birlidi ile vatandas
katihminin artirllmasi ve izleme ve denetleme sureclerinin etkinlestirilerek gelistiriimesi

gsylrlgzrzneslsg ¢ Sehirlerde topografyaya, tarihi ve kdilturel birikimlere uyumlu ve sosyal yapi ihtiyaclarini
v N v kargilayan mimari yapilagsmanin saglanmasi, mahalle kiiltlr{ ve kent bilinci ile
856., 858., 860. N o .
L aidiyetinin gelistiriimesi
numarali politika ; C e e . T
ve tedbir e Haritacilik alaninda konum hassasiyeti, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullaniminin
paragrafiari guclendirilmesi, kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin gelistirilerek birlikte Gretim
ve veri paylasiminin saglanmasi
e Sayisal, giincel ve guvenilir kadastro verilerinin sunulmasi igin altyapi calismalarinin
tamamlanmasi, bitiinlesik miilkiyet verilerinin elektronik ortamda sunulmasinin
saglanmasi
o Dijital donlsiim ¢ergevesinde kentsel hizmetlere yonelik bilgi sistemlerine iliskin
kapasite ve kabiliyetlerin gelistiriimesi
. iklim risklerine kargl, uluslararasi iklim degisikligi miizakereleri, Paris Anlagmasi ve
Cevrenin

Korunmasi / 865.
politika ve tedbir
paragrafi

Tarkiye'nin Ulusal Katki Beyani ¢cergevesinde ulusal kosullar gézetilerek sera gazi
emisyonlarinin azaltimi ve iklim degisikligine uyum eylemlerinin gui¢lendiriimesine yonelik
ilgili tim paydasglarla is birligi icinde yol haritalari hazirlanacak, mevzuat dizenlemeleri
yapilacak ve kurumlar arasi esgidim saglanacaktir.

Bolgesel Gelisme
/890., 893.

¢ Bolgelerin gelismiglik diizeylerine, imkan ve kabiliyetleri ile farklilagan yerlesim
6zelliklerine gore bolgesel stratejilerin merkezi ve yerel dizeyde kurumlarla is birligi
icerisinde uygulanmasi

¢ Bolgelerin kalkinmasinda yesil ve dijital ddnlisime yonelik altyapinin gelistiriimesi

Kamuda Stratejik
Yonetim / 947.

Daha hizli, kaliteli ve guvenilir kamu hizmeti sunulmasi, sunulan hizmetlerin anlasilir
bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonli iletisim kurularak katilimci demokrasi
anlayiginin gelistiriimesinin saglanmasi

Kamuda insan
Kaynaklari / 959.,
960., 961.

o Kamu sektdriinde stratejik insan kaynaklari ydnetiminin gelistiriimesi

e Kamu personelinin verimliliginin artirimasina yonelik ¢alismalarin yapilarak iyi
uygulamalarin yayginlastiriimasi

e Kamu personel mevzuatinin kamu personel statiileri ve siniflandirma kriterleri dikkate
alinarak gelistiriimesi

Orta Vadeli
Program
2024-2026

Buyume / Politika
ve Tedbirler,
Madde 5

Odemeler
Dengesi / Madde
20, 23, 44

o Kamu alimlarinda sartname asamasindan baslayarak yerliligi engelleyen teknik
kriterler ve finansal yukler gézden gegirilecek, kamu alimlarinda yeknesaklik
saglanacak ve dngorilebilirlik artirilacaktir.

e Turizmde hizmet kalitesini artirmak Uzere sektérde ¢alisan personelin nitelikli istihdam
imkanlarinin yil geneline yayilmasi saglanacak, mesleki ve teknik egitim ile isbasi
programlarinin aktif bir bigcimde uygulanmasiyla beceri diizeyi yikseltilecektir.

¢ Spor diplomasisi araglari kullanilarak bolgesel ve gok tarafli spor organizasyonlariyla
hizmet gelirini artirici etkinlikler diizenlenecektir.

e Turkiye'nin uluslararasi gérinurliguinin artirilmasi ve imajinin giglendirilmesi igin
kamu, kdiltir ve dijital diplomasi faaliyetleri yogunlastirilacak, ayrica ticaret diplomasisi
araclari ile bolgesel ve ¢ok tarafli is birligi platformlari etkin sekilde kullanilacaktir.
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https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/09/Orta-Vadeli-Program_2024-2026.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/09/Orta-Vadeli-Program_2024-2026.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/09/Orta-Vadeli-Program_2024-2026.pdf

2.5.Program-Alt Program Analizi

Program — alt program analizi ile Kapadokya Alan Baskanhdinin sorumlu oldugu alt

programlara iligkin tespitler ve ihtiyaclar belirlenmis olup Tablo 3'de verilmistir.

Program

Tablo 3: Program-Alt Program Analizi

Alt Program

Tespitler

ihtiyaglar

Alt Program: Tarihi ve Kultirel
Varliklarin Korunmasi

Alt Program Hedefi: Kapadokya
Alaninin tarihi ve kilturel degerleri
ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun

o Ust 6lgekli alan planlari tamamlanmistir.

o Kapadokya alan planlarina uygun
yapilagsmalarin saglanmasi ve bolge
halkinin soyut ve somut kultirel mirasin
degderi ve korunmasi konusunda
bilinclendiriimesi dogrultusunda alanin
paydaslari kamu, tniversite, STK ve

Alt program hedefi cok
kapsamlidir. Bu
dogrultuda

alt program hedefine
ulasmada mevcut gevre

M‘i.”i“ ve dodal kavnaklarinin korunmasi sektorler ile bilgilendirme sartlari ve riskler dikkate
Kdltdr a atﬁmamy clistifilmesi elecek’ ve istisare toplantilari yapiimisgtir. alindiinda calismalarin
iuzaklara a,ktgarllfna& 9 ¢ 13 adet peri bacasinin projelendirme aksamasi/yavaglamasi
planianmasi y6neti|m,esi ve ¢aligmalar tamamlanmigtir. g6z 6nlne alindiginda
denetlenmeéinin saglanmas! « Hedeflenenin tizerinde parsel malikiyle |giincelleme ihtiyaci
uzlagma saglanarak 1.derece arkeolojik [pulunmamaktadir.
sitlerde kamulastirma islemi
tamamlanmigtir
o Kurumsal Web sitesi tamamlanmis ve Aland keoloii
ziyaret/ziyaretgi sayisi hedefi ¢ Sn a ar' eolojl, |
maksimum gerceklestiriimistir. ta |aF, turlz_m amagll
. sportif faaliyet konulu
» Belirlenen sosyal medya hesaplari . h
tematik turizm ve
aclimistir. L
R . o kultar rotalar
] o Unli gurmelerin davet edildigi ve halka belirlenerek basili ve
Alt Program: Turizmde Tanitim ve acik olan Gastro Kapadokya Yemek diital mecrada
Markalagma ) Senligi; Nevsehir Valiligi, Kapadokya - ;ylasllma& o
. Alt Program Hedefi: Kapadokya Universitesi, Ahiler Kalkinma Ajansi,
Turizmin tanitimin arttirilmasi

Gelistirilmesi

Alaninin yurticinde ve yurtdiginda
tanitiminin yapilarak turizm
gelirlerinden alinan payinin
artiriimasi

Urgiip Belediyesi ile ortak
gerceklestiriimistir. Bolgenin turistik
degerlerinden "Balon" figurinin 6n
plana gikarildigi Turkiye'nin festivali
gerceklestirilmigtir.

Kapadokya belgeseli ve "Ben
Nevsehir'im" adli tanitim filmi ve EMITT
2023 Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuarin Turizm Fuarinin
tanitim filmi yapilmistir.

Yeni Turizm amacl
sportif faaliyet kollari
ve tematik
etkinliklerin
arastinlarak bolgeye
katma deger katacak
turistlere gesitlilik
sunacak faaliyetler
yapilmasi

Ybnetim ve
Destek
Programi

Alt Program: Ust Yénetim, idari
ve Mali isler ile Teftis Denetim ve
Danismanlik Hizmetleri

Personelin ihtiya¢ duydugu egitim analiz
edilmis olup gerekli zaman ve egitim
dagilimi yapilarak 2023 yili ilk 6 ayinda
performans degerine ulasiimistir.
Kapadokya Alan Bagskanligi Tegkilati ve
Gorev Tanimlari Yoénergesi”
olusturularak

hedefe ulasiimistir.

e Kurumun bos kadrolarinin hentiz
doldurulmamistir.

o Egitim taleplerinin
karsilanamamasi

e Calisanlarin
yetkinliklerinin
arttirilmasi

¢ Personel sayisinin
artirilmasi
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2.6.Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Kapadokya Alan Baskanligrnin hizmetleri asagidaki faaliyet alanlari altinda gruplandiriimistir;

e Alanin Korunmasi
e Alanin Gelistirilmesi

e Alanin Tanitimi
Faaliyet alanlarina iligkin belirlenen trin/hizmet listesi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alani ‘ Uriin/Hizmetler

1- Rol6ve ve restorasyon projeleri

2- Bakim ve onarim projeleri ve uygulamalari
3- Kamulastirma

A- Alanin Korunmasi e ) . . .
4- Kiltdr ve tabiat varliklari tespit ve tescil islemleri
5- izinsiz uygulama iglemleri

6- idari ceza uygulama

1- Her tir ve dlgekte plan uygulamalari
2- Hazine tasinmaz tahsis islemleri

B- Alanin Gelistirilmesi 3- Altyapi faaliyetleri

4- Proje gelistirme

5- Mimari projeler

1- Yazili, gérsel ve isitsel materyaller hazirlama
2- Etkinlik, festival ve organizasyon hizmetleri
C- Alanin Tanitimi 3- Turizm amach sportif faaliyetler

4- Gezi-tur rotalari belirleme

5- Sempozyum, kongre, ¢alistaylarin organizasyonu

2.7.Paydas Analizi
2.8.Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Kapadokya Alan Baskanlhginin etkilesim igerisinde oldugu taraflarin stratejik planla ilgili
goruslerinin  dikkate alinmasi, verilen hizmetlerin yararlanici ihtiyaclari dogrultusunda
sekillendiriimesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve basari dizeyinin
artinlmasi kapsaminda paydaglarimiz listelenerek, 6nem ve etki derecesine gore
onceliklendiriimis ve paydaslarla gerceklestirilecek ¢alismalarin niteligi davranis sekli olarak

ifade edilmistir.

Ayrica Kapadokya Alan Bagkanhidr Urtun/hizmetleri ile paydaglarimiz iligkilendirilerek

degerlendirmesi yapilmis, Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi tablosunda gosterilmistir.

Paydaslarin énceliklendiriimesi ve degerlendiriimesi Tablo 5’te yer almaktadir.
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Paydasglarin trtiin/hizmetlerle iliskilendirildigi matris Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 5: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Listesi P.T.ﬁ?[? Dé)rggg?si* DerEet(I:(ési* Onceligi* Davranig**

Calisanlar ic Paydas 5 5 5 BC
Vatandaglar/ Ziyaretgiler Dis Paydas 5 5 5 BC
Cumhurbagkanhg Dis Paydas 5 5 5 BC
Kiiltdr ve Turizm Bakanlig Dis Paydas 5 5 5 BC
Kolluk Kuvvetleri Dis Paydas 5 5 5 BC
Mahkemeler Dis Paydas 5 5 5 BC
Savciliklar Dis Paydas 5 5 5 BC
Nevsehir Valiligi Dis Paydas 4 4 4 BC
Nevsehir iI Ozel Idaresi Dis Paydas 4 4 4 BC
Belediyeler Dis Paydas 4 4 4 BC
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Dis Paydas 4 4 4 BC
Kapadokya Universitesi Dis Paydas 4 4 4 BC
Ahiler Kalkinma Ajansi Dis Paydas 4 4 4 BC
Sivil Havacilik Genel Mudiirlugii Dis Paydas 4 4 4 BC
Basin ve Medya Sirketleri Dis Paydas 4 4 4 BC
Sportif Faaliyet Duizenleyen Firmalar Dis Paydas 3 4 4 BC
Muhtarliklar Dis Paydas 3 3 3 GG
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi

Bakanhgi Dis Paydas 3 3 3 CC
Tarim ve Orman Bakanlgi Dis Paydas 3 3 3 cC
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3 3 3 cC
Federasyon ve Dernekler Dis Paydas 2 3 3 cC
Ozel Muzeler Dis Paydas 3 2 3 B/l
TOKI Dis Paydas 2 2 2 B
TURSAB Dis Paydas 2 2 2 B
Meslek Odalari Dis Paydas 2 1 2 i
Sanayi ve Ticaret Odasi Dis Paydas 2 1 2 i
Turist Rehberleri Birligi Dis Paydas 1 1 1 i

* Onem, Etki, Oncelik: 1 En diisiik, 5 En yiiksek

#**BC: Birlik¢e Cals, CC: Cikarlarim Gézet, Cahsmalarina Dahil Et, B: Bilgilendir, i: izle
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Paydaslar

Calisanlar

Réldve ve restorasyon

projeleri

Bakim ve onarim

projeleri ve
uvaulamalari

nin

Kamulastirma

Tablo 6: Paydag-Uriin/Hizmet Matrisi

Kultir ve tabiat varliklari

tespit ve tescil

islemleri

izinsiz uygulama

tespitleri

idari ceza uygulama

Alanin Gelistirilmesi Alanin Tanitimi

Her tir ve Olcekte plan
uygulamalari

Hazine tasinmaz tahsis
islemleri

Altyapi faaliyetleri
Proje geligtirme
Mimari projeler

Yazih, gorsel ve isitsel
materyaller hazirlama

Etkinlik, festival ve

organizasyon
hizmetleri
Turizm amagl sportif
faaliyetler
Gezi-tur rotalari
belirleme
Sempozyum, kongre,

calistaylarin
organizasyonu

x

x

x
x

Vatandaslar/ Ziyaretgiler

X [X

x

x

x

Cumhurbagkanligi

x

Kultur ve Turizm Bakanligi

X[ X [ X |X

X [ X [ X |X

X [ X [ X |X

XX [ XX
X[ X [ XX
XX [ XX
X[ X [ XX

X[ X [ XX

Kolluk Kuvvetleri

X X[ X | X [X

Mahkemeler

Savclliklar

Nevsehir Valiligi

x

Nevsehir il Ozel idaresi

Belediyeler

XX [ X [ X|X[X|X

XX [ X [X|X[X

Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi

Kapadokya Universitesi

XX [ X | X | X

x
XX [ X | X | X
X X[ X | X |X

Ahiler Kalkinma Ajansi

XX [ XX | X [X
X[ X [X|X|X [X
X[ X [ XX | X [X

Sivil Havacilik Genel Mudirltgu

Basin ve Medya Sirketleri

x
x
x

Sportif Faaliyet Dizenleyen Firmalar

Muhtarliklar

XXX [ X[ X [ X [X]|X[|X[X

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bak.

x

Tarim ve Orman Bakanhgi

X [ X [X|X

Diger Bakanliklar

Federasyon ve Dernekler

Ozel Miizeler

TOKI

TURSAB

Meslek Odalari

Sanayi ve Ticaret Odasi

Turist Rehberleri Birligi

x
XX [ XX

XX [ XX
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2.9.Paydas Goruslerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydaslara uygulanan anket ve yapilan birebir gérisme ve toplantilar ile stratejik plana katki

saglayacak gorus ve oneriler degerlendirilmistir.

Calisanlara yapilan ankette, gelecek dénemde Kapadokya Alan Baskanhdi icin firsatlar ve
tehditler ile glgla ve zayif yoénlerimiz nelerdir? sorusu sorulmustur. Analiz sonuglari GZFT
listesinde konsolide edilerek yer verilmistir. Bunun yani sira driin ve hizmet sunumunun
kalitesinin artirlmasina yonelik degerlendirmelere asagida yer verilmistir. Anket 73 ¢alisana

uygulanmis, 46 kisi katilmistir.

Dis paydas olarak paydas listesinde birlikte caligiimasi gereken ve etkisi gucli paydaslar ile
yapilan toplantilarda bagkanlik faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmis, paydaslardan
go6ris ve oneriler alinarak iletisimin gaclendiriimesi, is birlikteliklerinin ve ortak faaliyetlerin
dizenlenmesi saglanmistir. Bunun yani sira ylz yuze gorismeler yapilarak gelecek plan
doénemi icerisinde dikkat edilmesi gereken hususlara yonelik goéris ve Oneriler alinmigtir.

Toplanti ve ylz ylze gérismeler toplam 58 kisi ile yapilmigtir.

a. Bagkanhgin yuritilen ortak caligsmalar/is birligi/koordinasyonlarda etkililigi ve
verimliligi

Paydaslarin %63’0 Baskanhgin yarittigu ortak

calismalar ve is birliklerinde c¢ok iyi oldugunu,

%37’si ise iyi oldugunu belirterek gugli iletisim

ve ig birliginin oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica

Kapadokya alan tanitimina katki saglayan

etkinlik organizasyonunda ilgili taraflardan goérus

alarak esgudim halinde etkinliklerin planlanmasi
ve dizenlenmesinde memnuniyetlerini ifade
etmislerdir.

Grafik 1: Yuratulen Ortak Calismalarda Etkililigi

b. Onemli goriilen Baskanlik faaliyetleri ve hizmetleri
e Alandaki her tur ve olcekle plan uygulamasi
e Tereddiltte olunan konu kapsaminda goéris vermesi
e Bodlgenin korunmasina yodnelik karar vermesi
e Alan bdlgesinin korunmasi ve bununla birlikte yapilacak islemlerin komisyon tarafindan
degerlendirilerek sonuca ulagsmasi
e Turizm tanitim faaliyetleri

e Bdlgenin tanitimi
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c. Baskanhgin paydaslarinin sikayet ve onerilerini dikkate alarak ¢6ziim liretmede ve

gerekli 6nlemleri alma konusunda etkililigi

Paydaslarin %37’si Baskanhgin ¢ozum Uretme ve gerekli dnlemleri alma konusunda ¢ok iyi
oldugunu, %50’si iyi oldugunu ve %13'U ise orta seviyede oldugunu belirtmigtir. Ozellikle
¢6zim odakh yaklasim oldugu, iletisim saglayacak muhatap bulunabilmesi, yetkin personel
kadrosunun oldugu ancak bunun yani sira kadro sayisinin arttirilarak islemlerin hizlandiriimasi

sa@lanarak bazi gecikmelerin dnlenebilecegi ifade edilmistir.

Cok iyi E—
56%

Grafik 2: Paydas Sikayetlerine C6ziim Uretme ve Gerekli Onlemleri Aima Etkililigi

d. Baskanhgin gelecek plan donemi igerisinde gelistirmesi gereken faaliyet ve

hizmetleri

o Kamunun yapacadi is ve projelerde, altyapi dahil maddi destek verilmesi

o Sitirdelemeleri ve taleplerine hizli déniglerin saglanmasi

e Vatandasin Bagkanligi daha iyi tanimasi i¢in halkin i¢ine girilip kaynagiimasi ve halkin
glivenini kazanarak halk nezdindeki gorusleri daha olumlu yapmak i¢in ¢aba
gostermesi

e Denetimlerin daha sik yapilmasi

e Bodlge tanitiminin daha etkin yapilmasi ve faaliyetlerin arttiriimasi

e Turizm tanitim faaliyetlerine olan destegin arttiriimasi

o Bodlgenin genel peyzaji ve mevcut muze, éren yerlerinin korunmasi

¢ Koruma bilincinin bélgedeki paydaslara yeterli dlizeyde aktariimasi

e Vadiler, yurtyus guzergahlarinin kirlilikten korunmasi
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2.10.

Kapadokya Alan Bagkanligi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi’'nin ilgili kurulusu statiistinde faaliyet

2.10.1. Kurumsal Yapi

gOstermektedir.

Kapadokya Alan Bagkanligi organizasyon yapisi; 2 Baskan Yardimciligi, Hukuk Musavirligi ve
ic Denetim biriminden olugmaktadir. Bagkan Yardimciliklarina bagh Alan Planlama ve

Uygulama Grup Bagkanligi, Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi ile Alan Yonetimi

Kurulus igi Analiz

ve Tanitim Grup Baskanlgi olmak Gizere 3 Grup Baskanligi bulunmaktadir.

®
e

T.C.KOLTUR VE TURIZM BAKANLIGI

KAPADOKYA
ALAN BASKANLIGI

[ Kapadokya Alan Komisyonu

/ﬁ‘ﬁzf

( Baskan Yardimcisi

Huhuk Mitsavirligi |
|

I¢ Denetim ‘

( Bagkan Yardimcisi /’

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi ‘

Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanhg

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Bagkanhgt

l

Tagimmaz Degerlendirme ve
Denetim Koordinatorligii

I

Kapadokya Alan Komisyonu ve
Planlama Calisma Koordinatirliigii
- 1
Arastirma, Gelistirme,
Restorasyon ve Yapim isleri
Koordinatorligii

I

UNESCO Diinya Mirasi Listesi
Koordinatirligii

Gereeklestirme, Teme ve
Degerlendirme Koordinatorliigii

|

Basin, Yayim ve Halkla iliskiler
Koordinatorligii

Etkinlik ve Sportif Faaliyetler
Koordinatorliigii

1

Gergeklestirme, fzleme ve
Degerlendirme Koordinatorligii

Sekil 1: Organizasyon Semasi
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insan Kaynaklar1 ve Biitce
Koordinatorligii

Strateji ve ¢ Kontrol
Koordinatorliigii

1

idari igler ve Bilgi Teknolojileri
Koordinatorliigii

Muhasebe ve Kesin Hesap
Koordinatorligi

Mali fgler
Koordinatorligii

Beyaz Masa
Koordinatorligii



2.10.2.insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi
2.10.2.1. insan Kaynaklari Yapisi

Kapadokya Alan Baskanligi, 2019’da Kapadokya Alani sinirlari igerisinde kalan kultir ve tabiat
varliklarini, dogal, kentsel ve arkeolojik sit olan ve sit olmayan alanlara iligkin faaliyetleri

yurutmek tGzere kurulmustur.

Bu faaliyetleri daha dnce yerine getiren farkli kurum ve kuruluslarin, yerel yénetimlerin gérev
ve yetkilerini Ustlenen Alan Baskanlhiginda farkli uzmanlikta personelin nicelik ve nitelik
acisindan vyeterli dizeyde olmasi beklenir. Alan Baskanliginin insan kaynaklari yapisi
incelendiginde tahsis edilmis kadrolarin tamaminin dolu olmamasina ragmen, Baskanlikta

calisan 73 kisinin tamaminin kadrolu personelden olustugu gorulmektedir.
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Grafik 3: Unvan Bazinda Personel Dagilimi
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Mezuniyet durumu Gniversite ve ylksek lisans olan personelin mezun oldugu bdélumler, Alan
Baskanliginin hizmet alanlari ile ilgili olarak Halkla iliskiler ve Tanitim, Sehir ve Bolge
Planlama, Mimarlik, Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Harita Mihendisligi, Jeodezi ve Fotogrametri
Muahendisligi, Jeofizik Mihendisligi, Elektrik/Elektronik Mihendisligi, Bilgisayar Muhendisligi,
insaat Miihendisligi, Tarih, Arkeoloji, Sanat Tarihi, Sosyal Politika, Siyaset Bilimi ve Kamu

Yénetimi, Maliye, Isletme, iktisat gibidir. (Grafik 4)

7%

HMLlise ®MOnlisans MLisans M Yiksek Lisans

Grafik 4: Ogrenim Durumuna Goére Personel Dagilhimi

Alan Bagkanlidr'nda calisanlarin cinsiyet agisindan dagilimina bakildiginda, %31 kadin- %69
erkek calisan oldugu goériimustir. Hedeflerle de baglantil olarak, kadin galisan istihdaminin
artirilarak bu oranin daha dengeli hale getiriimesi planlanmaktadir.
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Grafik 5: Yas Araligi ve Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
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Bagkanlik 2019 yilinda kuruldugu icin, calisan ortalama kidem suresi diguktir. Kurumun
kidem vyilina iliskin kirlhm detaylica verilmistir. (Grafik 6). Alan Baskanli§i personelinin
ortalama kidem yili yaklasik olarak 5 yildir. Kurum caligsanlarinin %78’inin hizmet suresi 5 yil
ve daha azdir. Cogunlugu bu ¢alisanlar olusturmaktadir. Kadronun blylk bir kisminin geng
olmasi, farkh kurumlardan gelen personelin oldugu bir ortamda degisime adaptasyon
kabiliyetini ve ortak degerlerin paylasildigi bir kurum Kkalttrini olumlu etkilemektedir.

Koordinasyon ve ¢alisanlar arasi iletisim kuvvetlidir.
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MO-5YIl ®™M5-10Yil ®10-15Yil ™15 yil ve Gzeri

Grafik 6: Hizmet Sirresine Gore Personel Dagilimi

2.10.2.2. Yetkinlik Analizi

2019 yihinda faaliyete gecen Alan Bagkanligi insan kaynaklarina iligkin politikalar kurulug
kanun ve kararname ile Kapadokya Alan Baskanhgi Personel Yoénetmeligi hikimlerince
dizenlenmektedir. Yonetmelik personelin istihdamina, niteligine, ise alim, Gcret ve performans
degerlendirme, disiplin islemi ile calisma sodzlesmelerine iligkin konulari igcermektedir.

Yonetmelik ayni zamanda insan kaynaklari politikasina iligkin bir gergeve ¢izmektedir

Alan Baskanlhdi yetkinlik analizi, insan kaynaklarina iliskin verilerin (sayi, egitim durumu, kidem
vb.) incelenmesi, yapilan birebir gérismeler ve kurum kultliri anketine verilen cevaplara gére
hazirlanmistir. Alan Baskanliginda insan kaynaklarinin idarenin amac ve hedefleriyle uyumiu,
kurumsal ve bireysel performans icin gerekli olan bilgi, beceri ve tutum edinmeleri igin gelisim

alani bulunmaktadir.

Mevcut insan kaynagi nicelik olarak yeterli olmamakla birlikte farkli kurumlardan gelen
tecribeli personelin deneyimlerinin Alan Baskanliginin faaliyet alanlariyla értiismesi; bilgi,

beceri ve davranis yéninden birbirinden é6grenme anlayisinin kisa sirede olugsmasi is ve

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI



islemlerin yUratilmesinde, tecribesiz personelin is yapis seklinin olusmasinda kolaylik
saglamistir. Ancak, Alan Baskanhgdi 6zel butceli bir kurum olmakla birlikte insan kaynagi
yonetimi uygulamalari, Baskanlik teklifi ve Bakanlik karar ve onayi ile yuritlilmektedir. Bu
durum Alan Baskanlidi insan kaynaklari ihtiyaclarinin (6rnegdin, agik kalan kadrolarin istenilen
nitelikteki personel ile doldurulmasi) zamaninda karsilanmamasi, ise alim surecinin uzamasi,
aday personelin farkli kurumlari tercih etmesine neden olmaktadir. Kadronun hem nicelik hem
nitelik olarak desteklenmemesi, mevcut personelin is ylukunu etkilemektedir. Bu nedenle,
mevzuat ile 6ngoérilen teskilat yapisinin tim birimleriyle birlikte aktif hale getiriimesi, ihdas
edilen kadrolarin uygun yetkinlikte personel ile doldurularak is bolimunun yapilmasi ile ¢calisan
verimliligi ve motivasyonunun olumlu etkilenecegi éngoérilmektedir. Ayrica, faaliyet alani
itibariyle yasal duzenlemeler yapma ve uygulama yetkisi olan Alan Bagkanliginda, kultur ve
tabiat varliklarini koruma mevzuati bilgisi ve deneyimi olan hukuk hizmetlerini kurum icinde

yerine getirecek Hukuk Musaviri ve bagh kadrolarinin doldurulmasi temel ihtiyaglardan biridir.

Ozetle, kurumun 4,5 yillik bir gecmisi ile gesitli faaliyetlere ve verilen hizmetlerin kapsamina

yonelik farkli uzmanlikta personele sahip olmasi gucli yonleri arasinda yer almaktadir.

2.10.3.Kurum Kultard Analizi
2.10.3.1. Kurum Kulttrd

Kurum Kkultirs analizinin yapilmasi amaciyla Kapadokya Alan Baskanhdr blnyesinde
elektronik anket yontemi ile “Kurum Kultird Anketi” uygulanmistir. Ankete 46 tam yanit ile

katilim saglanmistir.

Kapadokya Alan Bagkanligi, 01.06.2019 tarih ve 30791 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan
23.05.2019 tarihli ve 7174 sayih Kapadokya Alani Hakkinda Kanun ve 38 sayili Kapadokya
Alan Baskanhgdi Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmustur. Yetkileri tek elde
toplayarak birokrasiyi azaltmak ve islemleri hizlandirmak amaciyla kurulmustur.
Organizasyonel yapillanmanin tamamlanmasi ve ihdas edilen kadrolarin doldurulmasi stireci
devam etmektedir. Bir dnceki doneme kiyasla calisan sayisi artmasina ragmen kurumun ig
yukU de arttigi igin isglict eksikligi devam etmektedir. Uzmanlik alanlarina gére gérev, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi i¢in gorev tanimlari olusturulmustur. Sorumluluk alani netlesmis,

uzmanlasma saglanmis ancak is yogunlugu sebebiyle is yliki devam etmektedir.

Birim icinde ve birimler arasi iletisim problemi bulunmamaktadir. Ortak ¢calismalar sayesinde
ekip koordinasyonu saglanmistir. is yogunlugu sebebiyle calisanlarin motivasyonunu artirici
etkinliklerin yapilmasi ve egitimlere ayrilan zamanin artiriimasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Anketten g¢ikan yanitlara gore, Baskanlikta odul sistemi bulunmamasina ragmen ceza

sisteminin uygulandigi gértlmektedir.
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Alan Baskanhgdinin gorevleri arasinda olan “Kapadokya Alaninda gecis dénemi koruma
esaslari ve kullanma sartlari ile meri planlara ve Komisyon kararlarina aykiri her tarld
uygulamanin giderilmesini saglamak, gerektiginde aykiri uygulamaya konu yapi ve tesisleri
yikmak veya yiktirmak” maddesinden dolayi ¢alisanlar vatandasla karsi karsiya kalmakta, bu
konuda riskli durumlarla karsilasabilmektedir. Kurumun kurulusundan itibaren paydaslarla
iletisimi kuvvetlenmis, karar alma mekanizmalarina paydaslarin katilimi artmistir. Stratejik
planin 2021 yili itibariyla hayata gegmesi ile paydaslarin da stratejik plan hakkinda

bilgilendirilmesi saglanmistir.
2.10.3.2. Kurum Kiiltiirii Anket Sonuglari

Kurum kultart analizinin yapilmasi amaciyla Kapadokya Alan Baskanligi binyesinde “Kurum

Kalturd Anketi” ve birebir goriismeler yapiimistir.

” “: ” {13

Kurum kultdrd analizinin alt bilesenleri “katilim”, “ig birligi”, “bilginin yayilimi”, “6grenme”,
“kurum ici iletisim”, “paydaslarla iligkiler”, “degisime aciklk”, “stratejik ydnetim” ve “6dul ve ceza
sistemi” boyutlarinda analiz edilmek Uzere Kurum Kaltird Anketi yapilmistir. Anket

sonuglarinin boyutlara gore kirihmi Grafik 7°dedir.
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Grafik 7: Kurum Kultira Analizi

Grafik 7’de gosterilen Kurum Kualtiri Anketi sonuglarina gére, kurum kilttiri bilesenlerinin
ortalamasi %59,77’dir. Bu sonuglara gére en distik seviyede olan bilesen %51,35 ile Odiil ve
Ceza Sistemi’'dir. Calisan motivasyonunu artirmaya yénelik mekanizmalarin varligi ile etkin bir
sekilde kullanimi, gelistiriimesi gereken bir alan olarak ortaya c¢ikmistir. Ayrica, “katihm”,

“‘6grenme” ve “dedisime aciklik® bilesenleri de ortalamanin altinda kalarak, Baskanligin

iyilestirmesi gereken alanlari olarak ortaya gikmistir. “is birligi” ise anket sonuglarina gére

%66,55 ile en yiksek seviyede olan bilesendir. Buna ilave olarak “bilginin yayilimi”, “kurum igi

iletisim”, “paydaglarla iliskiler”, “stratejik yonetim” bilesenleri de ortalamanin Gzerinde ¢gikmigtir.
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Kurum kudltura alt bilegenlerine ait belirlenen sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7: Kurum Kulttr( Analizinin Alt Bilesenleri

Kurum Kilttrta Analizinin Alt Bilesenleri

Katilim
e Calisanlarin karar sureclerine katilimini saglamaya ydnelik araglarin varlidi ile yénetimin
karar sureclerine ¢alisanlarin katilimini destekleme dizeyi ortalamaya yakindir.
is birligi
e Calisanlarin bilgi paylagimina ve is birligine acikhk dizeyi ¢ok iyi seviyededir.
Yoéneticilerin bilgi paylasimina ve is birligine acgiklik dlizeyi orta seviyededir.
Calisanlarin takim ¢alismasina yatkinhidi ¢ok iyi seviyededir.
Kurum igi is birligi mekanizmalarinin varligi iyi seviyededir.
Kurum igi is birligi mekanizmalari etkili kullaniimaktadir.
e Birimler arasi koordinasyon etkililigi orta seviyededir.
Bilginin Yayilimi
e Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda iletiimesi iyi seviyededir.
e Karar alma sureclerinin yeterli bilgi ile desteklenmesi orta seviyededir.
o Bilgi paylasimini saglayan mekanizmalarin varligi iyi seviyededir.
Ogrenme
e Calisanlarin sirekli gelisiminin desteklenmesi orta seviyededir.
e Calisanlarin birbirinden 6gdrenmesine yonelik paylasim mekanizmalarinin  varhgi iyi
seviyededir.
e Yoneticilere kendilerini gelistirme imkani veren mekanizmalarin varhgi orta seviyededir.
Kurum gi lletisim
e Kurum iginde saglikli iletisim kanallarinin varligi iyi seviyededir.
e Calisanlarin ydneticilerine ulasmasini saglayan iletisim kanallarinin varligi iyi seviyededir.
e iletisim mekanizmalarinin is birligini ve katihmi desteklemesi iyi seviyededir.
Paydaslarla iligkiler
e Karar alma slreglerine paydaslarin katilimi, paydas yonetim stratejisinin (paydas talep, 6neri,
sikdyet, goris alma vb.) varhd ve kurum paydaslarinin stratejik plan hakkinda
bilgilendiriimesi iyi seviyededir.
Degisime Aciklik
e Yeni fikirlerin ve farkli goruslerin desteklenmesi orta seviyededir.
Kurumun ulusal gelismelere gore strateji belirlemesi orta seviyededir.
Kurumun uluslararasi giincel gelismeleri takip etmesi orta seviyededir.
Kurum mevzuati dedisime engel olmamaktadir.
e Calisanlarin karar ve inisiyatif alabilmesi orta seviyededir.
Stratejik Yonetim
e YOnetimin stratejik plani sahiplenme duzeyi iyi seviyededir.
e Stratejik islerin ginlik islerden éncelikli olmasi orta seviyededir.
e Calisanlarin kurum stratejilerine yOnelik gorev ve sorumluluklarinin farkindaligr iyi
seviyededir.
Odul ve Ceza Sistemi
e Odil sistemlerinin varigi ve 6dul sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanma dizeyleri
ortalamanin altindadir.

e Ceza sistemlerinin varlidi ve ceza sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanma duzeyleri iyi
seviyededir.
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Kurum Kultard Analizinin Alt Bilesenleri

e Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik mekanizmalarin varligi ve mekanizmalarin etkili bir
sekilde uygulanmasi ortalamanin altindadir.

2.11. Fiziki Kaynak Analizi

Kapadokya Alan Baskanhgi “Fatih Sultan Mehmet Mahallesi Ali Diriko¢ Bulvari PK: 50100
No:93 Merkez/NEVSEHIR” adresinde hizmet vermektedir. 11.555 m2 kapali alana sahip
hizmet binamizda 104 kisilik konferans salonu, 25 kisilik toplanti salonu, 2 adet otopark

mevcuttur. Agik otopark 170 arac kapasiteli, kapali otopark ise 10 ara¢ kapasitelidir.

Kapadokya Alan Baskanligi kendi envanterine kayith 3 araci (2 arazi, 1 minibis) ve soférlu
hizmet alimi yontemi ile 5 araci (3 adet binek, 2 adet arazi araci) olmak tzere toplam 8 aracla

hizmetlerini yuratmektedir.
2.12. Teknoloji ve Biligim Altyapisi Analizi

Kapadokya Alan Baskanhginin teknolojik ve biligsim altyapisini Kiltur ve Turizm Bakanhgi Bilgi
Teknolojileri Genel Mudurliginden saglamaktadir. Bakanhgin tasrada teknolojik ve bilisim
altyapisi ilk defa Kapadokya Alan Baskanliginda denenmigtir. Alan Baskanliginin internet ve

diger hizmetleri Bakanlik Server agi tGzerinden saglanmaktadir.
2.13. Mali Kaynak Analizi

Baskanligin gelir kaynaklari ile harcamalarina iliskin hususlar 7174 sayili Kanunun 6’nci
maddesinde ve Kapadokya Alan Baskanligi Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin

9'uncu Maddesinde belirlenmistir.

Bu kapsamda hazirlanan mali kaynak tahminleri Tablo 8’te yer almaktadir.

Tablo 8: Tahmini Kaynaklar

Toplam

KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028
Kaynak

Hazine

269.575.000 | 333.784.000 379.522.000 525.555.000 742.777.000 2.251.213.000
Yardimi (TL)

Oz gelirler*

(TL) 12.382.000 15.246.000 17.303.000 30.000.000 35.000.000 109.931.000

TOPLAM
(TL) 281.957.000 | 349.030.000 | 396.825.000 |555.555.000 | 777.777.000 |2.361.144.000

*Cezalar/ Mahalli Idarelerden Alinan Paylar/izinler igin yatirilan tahsilat iicret/Kigilerden alinan bagis ve yardimlar vb.
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2.14.

PESTLE Analizi

PESTLE Analizi, Baskanhgin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel etkenleri

tespit edilerek idareye etkisinin firsat ve/veya tehdit olarak belirlenmistir. Bu tespitlere iliskin ne

yapilmasi gerektigi ile birlikte PESTLE Analizi Tablo 9'da yer almaktadir:

ETKENLER

Tablo 9: PESTLE Analizi

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

KAB'a Etkisi

Firsatlar Tehditler

Ne Yapilmah?

Kaltdr ve turizm faaliyetlerinde
mahalli idareler, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluglar ile
is birliginin gu¢glendiriimesi

Alandaki tim paydaslar ile
iletisimi guglendirmek, is
birliktelikleri ile ortak faaliyetler
gercgeklestirmek

Turizm sektortinin hikimet

POLITIK Devlet destek ve tesviklerinin
ve yatirimcilar tarafindan o
i s artinlmasini saglamak
Oneminin yuksek olmasi
Turizm sektoriinde Alandaki paydaslara yeni yonetim
destinasyon yonetiminin 6n anlayisini aktarmak ve
plana ¢ikmasi desteklerini kazanmak
Turkye.mn l.<ul_tvu.rel zen_glnllgl Kapadokya Alaninin yurtiginde ve
ve tarihi derinligi sayesinde
- " . yurtdisinda tanitiminin yapilarak
bdlgesel ve kiresel ¢capta etki ) N
) i turizm gelirlerinden alinan payi
ve ¢cekim merkezi olma
L . arttirmak
potansiyeline sahip olmasi
Alandaki gayrimenkul rayic Dengeli planlarin yapilmasini
bedellerinin ylksek olmasi saglamak
. Bdlgedeki yatirrmci Yatirimcilarin yénlendirilmesini
EKONOMIK taleplerinin yiksek olmasi saglamak
Kuresel ekonomik olaylar . s
(para birimlerindeki deger Tur_lz_m cesitliligini artlrma_k
kaybi) neticesinde diistk _Y|I |9|nde her sezonda tatil yapma
A imkanlarini destekleyecek projeler
maliyetli tatil firsatlarinin
olusturmak
olusmasi
Kaltur varliklarinin topluma Maliyeti azaltici is birlikleri
kazandirilma maliyetinin gelistirmek ve tegvikleri
yiuksek olmasi arastirmak
Bagkanligin ve faaliyetlerinin
Bdlge halkinin turizm tanitiimasi ve bilinirlik dizeyinin
sektdrine yatkin olmasi arttinlmasi icin kultirel aktiviteleri
organize etmek
AIar_nn kuI_tqreI ve sosyal Kdlturel ve sosyal etkinlik sayisi
faaliyetlerinin artirimasi ve T
L . ve gesidini arttirmak
gelistiriimesi
SOSYO Yére halkinin kiiltiir Denetim mekanizmalarinin etkin
KULTUREL bir sekilde kullaniimasini

varliklarini (6rn peri
bacalarini) korumaya ydnelik
bilincinin olmamasi

saglamak ve peri bacalarinin
bdlgedeki 6nemini etkin bir
sekilde insanlara anlatmak

Turizmde el sanatlarinin (el
yapimi eserlerin) 6n planda
yer almasi/6zgunlige ilginin
giderek artmasi

El sanatlarinin geligtiriimesine
yonelik kurslarin agiimasini
saglamak ve bu igle ilgilenen
sektorleri desteklemek

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI




Tablo 9: PESTLE Analizi (Devam)

Tespitler KAB'a Etkisi
ETKENLER - Ne Yapilmali?
EHGIELERhIED) Firsatlar Tehditler
Kapadokya Cografi Bilgi
Boélge hakkindaki verilere her Sisteminin kurulmasi ve genis
yerden ulasilabiliyor olmasi ve \ kitlelerce erigilebilir hale
bdlgenin taninirhiginin artmasi getirilmesi icin galismalar
ylritmek
TEKNOLOJIK . . .
e Denetim mekanizmalarinin etkin
Uydu gériintiileriyle bir sekilde kullaniimasini
kacak/izinsiz yapilagsmanin V saglamqk L : :
tespit ediliyor olmasi ¢ Alandaki tahriplerin izlenebilmesi
ve ugus haritalarinin daha sik
guncellenmesi
Uluslararasi kanunlarla
kiyaslandiginda 2863 ve 7174 M | | ilirlidini
sayili kanun maddelerinin \ evzuakt ann uygulanabilirligini
koruma yonuyle yaptirm artirma
glicinidn ylksek olmasi
Yatirimcilara kolayhk
YASAL saglayan mevzuat N Yatirimcilari turizm faaliyetlerine
dizenlemelerinin ve yonlendirmek
tesviklerin artmasi
4857 is Kanununa tabi ) .
olunmasi, 657 sayili Devlet _U_ygun me_v_z_ua_t e
Memurlart Kanunu'na tabi \ icin gerekli iligki ve planlamay!
olunmamasi yapmak
Koruma-kullanma dengesinin Alandaki tasinmaz kultir
saglanabilmesi i¢in ulusal, . K snelik
bdlgesel ve uluslararasi \ mirasimizin xorunmasina yonet
Slcekteki cabalarin olarak yurutulen tespit ve tescil
yoggunla§r$133| islemlerini tamamlamak
Kapadokya Alaninin jeopolitik Kitlesel ulagim araglarinin daha
olarak iilkenin merkezinde aktif kullanimini saglamak igin
konumlanmasi ve ulasilabilir \ ilgili kuruluslarla ig birligini
olmas artirarak ulasimi keyifli hale
getirmek
Bolge halkinin turizmi
canlandirmaya cgaligirken ve Yatirimcilarin turizm ve insai
yatinmcilarin maddi ¢ikar N faaliyetlerini denetleyici
Ozeterek dogal zenginligi mekanizmalarin artirilmasini
CEVRESEL | g6zeterek dogal ginligi kani I rtiril
tahrip edici faaliyetlerde saglamak
bulunmasi
Kiresel iIsinmanin etkisiyle Uluslararast iklim ve cevre
dogal afetlerin mevcut peri N telerinin ilaisini bg'l
bacalarina agir tahribatlar ottl)(nte E”nm igisini bolgeye
verebilecek olmasi gekme
o Uluslararasi dizeyde filmlerin
Bolgenin diinyada esi benzeri Ene&l;?ﬁzsr'r:g:gr?:itek
olmayan dogal giizelliklere \ 3
sahip olmasi olusturulmaS{nl saglamak .
¢ Sanatsal faaliyetlere yonelik
tesvikleri artirmak
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2.15. GZFT Analizi

Baskanhgin glcli ve zayif yonleri ile bagskanlik disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler yapilan egitim, bire bir gérismeler ve tim personele

gonderilen anket ile belirlenmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglari GZFT listesi olarak Tablo 10'da gésterilmistir.

ic Gevre

Gucla yonler

Tablo 10: GZFT Listesi

Zayif yonler

Firsatlar

Dis Cevre

Tehditler

Alan sinirlari igerisinde Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi il Midrliiklerine verilen gérev ve yetkiler
ile koruma bélge kurulu madurliklerine verilen
yetkilerinin Bagkanlikta toplanmasi

Alan sinirlari igindeki tum turizm amagli sportif
faaliyetlerinin belirlenmesi, gelistiriimesi ve
denetlenmesinde karar verme yetkisine sahip olmasi
Kapadokya alanin tanitimi konusunda bdlgede etkili
kurulus olmasi

Kapadokya alanindaki sahip oldugu yetkilerle sehrin
en 6nemli paydaslarindan olmasi

Paydaslarla gigli iletisim ve is birligi icinde olunmasi
Bircok alanda tek elden karar mekanizmasi ve
diizenlemelerin olmasi ile taleplerin hizl bir sekilde
sonuglandiriimasi

Tecrubeli, donanimli, disiplinli ve saygin yénetim ve
personel kadrosunun bulunmasi

Faaliyet alanlarina yonelik farkli uzmanlikta geng,
dinamik, yetkin ve deneyimli personelin olmasi
Calisanlar arasinda etkili bilgi paylagiminin olmasi
Baskanligin 6zel butceli kurulus olmasi, mali agidan
glgli olmasi

Satin alma ve ihale limitlerinin yiiksek olmasi

Fiziki olarak guclu bilgi ve teknoloji donanimlarina
sahip olunmasi

Personel kadrosunun sayi olarak
yetersiz ve is yukunin fazla
olmasi

Kurumdan cok fazla personelin
istifa etmesi ya da farkli
kurumlara gegislerin olmasi.
Calisan mali, sosyal haklari ve
egitim ihtiyaglarinin karsilanma
yetersizligi, motivasyon
disukligu

Kurum kaltirinin tam olarak
oturmamasi

Kurumun ig isleyisine dair karar
alma sireglerinde temsilci
sayisinin yetersiz olmasi
Bolgedeki kagak yapilasmanin
tespiti ve 6nlenmesinde hizl ve
etkin olunmamasi

Ulusal ve uluslararasi projelerin
yetersizligi

Alan Baskanhgi binasinin alan
sinirlarinda olmamasi dolayisiyla
araziye geg ulasiimasi

Verilerin dijital ortama
aktarilmasinda yetersiz kalinmasi

e Turizm sektdriinde destinasyon

yonetiminin 6n plana ¢cikmasi

e Surdurdlebilir ve alternatif turizm

anlayisinin yayginlagsmasi
Kapadokya bolgesinin essiz
tarihi, kilttrel ve dogal bir
yaplya sahip olmasi

Cevreyi korumaya yonelik
bilincin olugsmasi ve
farkindahigin artmasi
Nevsehir'in konum olarak her
turlt ulagim araciyla erisilebilir
olmasi

Turizm sektoriine yatirmci
ilgisinin yuksek olmasi

Bolge halkinin turizm sektériine
yatkin olmasi

Bolgede 6zel kanunla kurulan
ve 6zel bitgeli baska bir
kurulusun olmamasi

Sistemsel entegrasyon ve
teknolojinin geligmesi ile
gereksiz birokrasinin azalmasi

o Kiresel 1sinmanin etkisiyle dogal afetlerin mevcut
peri bacalarina agir tahribatlar verebilecek olmasi

e Yore halkinin kultir varliklarini korumaya yénelik
bilincinin olmamasi

¢ Bdlge halkinin turizmi canlandirmaya galisirken
dogal zenginligi tahrip edici faaliyetlerde
bulunmasi

o Turistlerin Kapadokya'da bulunma/zaman gegirme
suresinin az olmasi ve artirmaya yonelik
¢alismalarin yapilmamasi

o Baskanlik faaliyetlerine iligkin islemler icin
basvuruda bulunan vatandaslarin basvuru éncesi
ve sonrasina dair bilgilerinin yetersiz kalmasi

¢ Yerel, ulusal ve uluslararasi basinda sik¢a yer
alinmasi, asilsiz, garpitilmis haberlere konu
olunabilmesi

o Ekonomik ve turizm gelismelerinin bdlgenin
ziyaret trafigini artiracagi disunuldiginde
olusabilecek evsel atik artigl, trafik yogunluk artigi
gibi konulara boélgenin henuz hazir olmamasi

o Hizli degisen teknolojiye uyum saglamada altyapi
eksiklikleri

o Sektor olarak ekonomik ve siyasi
olumsuzluklardan g¢abuk etkilenilmesi
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2.16.

Tespitler ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gergeklestirilen ayrintili galismalar sonucunda elde edilen bulgular,

tespitler ve ihtiyaclar olarak tabloda 6zetlenmistir. Tespit ve ihtiyaclardan hedef karti

olusturulmasi sirasinda yararlaniimistir.

Durum Analizi
Asamalari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Tablo 11: Tespitler ve ihtiyaglar

Tespitler/ Sorun Alanlari

Kapadokya Alan Baskanligi ilk stratejik planini 2021-
2025 dénemi i¢in yapmistir. Bu dénemin gergeklesen
iki yilinda hedefler ve gostergelere uyum istenen
seviyede saglanamamig ancak gerekli
yonetmeliklerin tamamlanmasi, paydas iletisimlerin
glclendiriimesi, alanda taninirlik ve hizmetlerinin
bilinirliliginin saglanmasina iliskin guclu is birlikleri
olusturulmustur.

ihtiyaglar/ Gelisim Alanlari

Edinilen tecriibe ve birikimin yeni hedef ve
hedefe iligkin tim unsurlarin belilenmesinde
dikkate alinmasi ve sistematik izlenmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira faaliyetlerinin
surdurtlebilir olmasi i¢in insan kaynaginin
yeterli seviyeye getiriimesine ihtiyac vardir.

o Kamulastirilacak alanlara ve alan buyukluklerine
karar verilmesi i¢in fizibilite ile bitce-maliyet
calismalarinin yapilmasi, mulkiyet hakki olanlarin
durumlarina yénelik Bagkanlk tarafindan yapilacak
bir dizenlemeye ihtiya¢ olmasi

o Hukuk Misavirligi kadrosunun heniiz
doldurulamamis olmasi

¢ Yeni korunacak alanlarin tespiti ve tescili
(arkeolojik, dogal sit), dogal sit alani digindaki
korunan alanlar icin kurullardaki tespit ve tescil
yénetmeligine benzer bir dizenlemenin ve
faaliyetlerin belli standartlara gére yapilma ihtiyaci

o Biitce gelirinden pay aktarmakla yikimla taraflarin
pay miktari ve temin konusunda farkli
yaklagimlarinin olmasi

o Personele 4857 ve 6772 Kanunlari uyarinca tediye
ve fazla mesai 6demeleri yapilamamasi, tabi
olunan mevzuat ile uygulamada farkliliklarin
bulunmasi

e Kamulastirma ve trampa (takas) is ve
islemlerine yonelik yonetmelik
olusturulmasi

e Kurum yapisina uygun kadrolarin
doldurulmasi

o Alandaki kultiir ve tabiat varliklarinin
tamamina yonelik, alanin sartlari ve
ihtiyaclarina gére Alan Baskanligi
tarafindan Bakanlik ile gorisutlerek
ybnetmelik veya standartlarin belirlenmesi

¢ Baskanligin kanunda belirtilen idarelerden
ayrilan payin miktari ve teminine iligkin
durumun aciga kavusturulmasi ve kesin
hikumlere baglanmasina yonelik bir
dizenleme yapilmasi

e Calisanlarin ucretlerinin tespitine iligkin
dizenlemenin 4857 ile 6772 sayili kanunlar
cercevesinde tekrar degerlendiriimesi ve
yasal diizenleme yapilmasi

¢ Yerel ekonominin desteklenmesi igin alan
sinirlarinda turizmin kapsayici yonetimi
(ziyaretgilerin sorumlu turizm anlayisina
sahip olmasi icin bilinclendirilmesi, turizm
gelirinin artinlmasi igin faaliyet gesitlerinin
artiriimasi, hizmet kalitesinin iyilestiriimesi
gibi)

e Kilttrel mirasimizin korunmasi igin
toplumsal bilincin gelistiriimesi, kentsel
dénisim uygulamalarinin kilturel kimlige
ve yaplya uygunlugunun gézetilmesi

¢ Kiilturel alana iligkin bilgi ve veri
altyapisinin gelistiriimesi, dijital kultur
ekonomisi yol haritasinin belirlenmesi

e Her yastan vatandasin sportif faaliyetlere
katilimlarinin tesvik edilmesi, spor turizmi
gelir payinin artirilmasi

¢ Kentsel hizmetlere ydnelik bilgi sistemi
kapasitesi ve kabiliyetinin gelistiriimesi

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI




Program — Alt
Program Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklan
Yetkinlik Analizi

Kurum Kultard
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Tablo 11: Tespitler ve ihtiyaglar (Devam)

3 farkl program ve alt program kapsaminda alt
program hedefleri ile stratejik plan hedef ve
performans gdstergeleri uyumlu olup bu dogrultuda
faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Alt program hedefleri gok kapsamlidir. Bu
dogdrultuda alt program hedefine ulasmada
mevcut ¢evre sartlari ve riskler dikkate
alindiinda ve galismalarin
aksamasi/yavaslamasi g6z 6niine alindiginda
glncelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

e Baskanlik ve faaliyetlerinin, bélge halkinca
yeterince bilinmemesi.

e Talep ve ihtiyaglarin tespit C6zim Gretme ve
gerekli 6nlemleri alma konusunda bazi
gecikmelerin oldugu

o Personel sayisi ve yetkinliklerinin hizmetleri
karsilamada yetersiz kalmasi

e Denetimlerin daha sik yapilma énerisi

e Bodlge tanitimi ve turizm tanitim faaliyetlerinin
arttiriimasi 6nerisi

e Vatandasin Bagkanli§i daha iyi tanimasi
icin halkin icine girilip kaynagiimasi ve
halkin giivenini kazanarak halk nezdindeki
gOrusleri daha olumlu yapmak i¢in ¢gaba
gOstermesi

e Baskanlik hizmetlerine iligkin is akiglarinin
ve prosedurlerin olusturulmasi

e Yetkin personel ihtiyacinin karsilanmasi ve
bolge/hizmet oryantasyonun yapilmasi

e Turizm ve Kultur rotalarinin belirlenerek
tanitiminin saglanmasi

e Kurumun ihdas edilen kadrolarinin doldurulimamig

olmasi,

e Calisanlarin sayisinin azligi nedeniyle uzmanlik
alanlari disinda da farkli islerde ¢aligmak
durumunda kalinmasi,

e Calisanlarin gelisimine yonelik mekanizmalarin
eksikligi, belirtilmigstir.

e Bos kadrolarin doldurularak gérev-
sorumluluk ayrimlarinin netlestiriimesi

e Kurumsal kapasitenin guglendirilmesi
kapsaminda is yukunin c¢alisanlar arasi
dagiliminin daha dengeli hale getirilmesi

e Calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimlerine zaman ayriimasi, egitimlerin
daha sik gerceklestiriimesi ve tesvik
edilmesi

e  Kurumsal kiiltiriin yeteri kadar gii¢li olmamasi,

o Odiil, motivasyon mekanizmalarinin yetersizligi
ve etkin kullanilmamasi,

e Egitim ve gelisim firsatlarinin yetersizligi,

e  Cahsanlarin karar sureglerine katilimini
saglamaya yonelik araglarin yetersiz olmasi
tespit edilmistir.

Kurumsal kilttrin gelistiriimesi igin
yoneticiler ile caliganlarin iletisim
mekanizmalarinin etkinlestiriimesi,
calisanlarin gérus ve énerilerine zaman
ayrilmasi, kurumun is yapis biciminin
olusturulmasi

e  Caliganlara olumlu geri bildirimlerin
artinlarak motivasyonun saglanmasi,
galisan etkinliklerinin dizenlenmesi

e  Kurum igi egitimlerin diizenlenmesi,
kurumun is alanina giren konferans,
seminer vb. kurum disi etkinliklere
¢aligsanlarin katiminin saglanmasi

e Calisanlar ile yoneticilerin is birliginin
daha da guclendirilmesi ve karar
mekanizmalarina galisanlarin
katihmlarinin saglanmasi, gorislerinin
alinmasi

Bagkanlik hizmet binasinin Alan sinirlari igerisinde
olmayip Nevsehir Belediyesi tarafindan Bakanliga
tahsis edildigi belirtiimistir.

Bagkanligin alan sinirlari igerisinde, kalici bir
binada faaliyet gostermesi amaciyla
Baskanlida ait bir yapi satin alinmasi/tahsis
edilmesi hem vatandas agisindan hem
Bagskanlik agisindan daha faydali olacaktir.
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Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

Tablo 11: Tespitler ve ihtiyaglar (Devam)

internet ve diger bilisim altyapisi Kiiltiir ve Turizm
Bakanhidi Bilgi Teknolojileri Genel Mudirligu server
agi Uzerinden saglanmakta, baglanti problemleri

yasanmaktadir.

Teknoloji ve biligim altyapisinin Bagkanligin
kendi sunuculari tarafindan saglanmasi,
gerekli altyapinin kurulmasi ile ilgili
calismalarin yapiimasi

Butce gelirlerinden pay aktarmakla yukumli taraflarin
pay miktari ve temin konusunda farkli yaklagimlari
olmakta, Baskanhgin kurulus kanununda buna

y6nelik hikim bulunmamaktadir.

Bagkanligin kanunda belirtilen idarelerden
ayrilan payin miktari ve teminine iligkin
durumun agiga kavusturulmasi, kesin
hikimlere yonelik diizenleme yapilmasi

e Alandaki gayrimenkul rayi¢ bedellerinin, kalttr
varliklarinin topluma kazandirilma maliyetinin ve
bolgedeki yatirrmci taleplerinin ylksek oldugu

o Kiltdr varliklarinin topluma kazandiriima

maliyetinin yiksek oldugu

e Yore halkinin kultur varliklarini korumaya ydénelik
bilincinin olmadig,

e 4857 is Kanunu’na tabi olundugu, 657
sayil Devlet Memurlari Kanunu’na tabi
olunmadigi

e Bodlge halkinin turizmi canlandirmaya caligirken
ve yatirimcilarin maddi ¢ikar gézeterek dogal
zenginligi tahrip edici faaliyetlerde bulundugu,

e Kiresel isinmanin etkisiyle dogal afetlerin mevcut

peri bacalarina agir tahribatlar verebilecek oldugu
tespit edilmistir.

¢ Rayic bedellerini gz 6éniinde bulundurarak
dengeli planlarin yapilmasi, bolgedeki
yatinmcilarin algi1 yénetiminin dogru
yapilmasi ve yonlendirilmesi, turist gekme
amacilyla gorsel ve isitsek materyallerin
hazirlanmasi,

o Maliyeti azaltici is birliklerinin geligtirmesi
ve tesviklerin aragtiriimasi

e Denetim mekanizmalarinin etkin
kullaniimasi, yére halkinin kaltar
varliklarini korumaya yénelik algisinin
etkin bir sekilde yonetilmesi,
Uygun mevzuat duzenlemeleri icin gerekli
iliski ve planlamalarin yapilmasi

e Yatinmcilarin turizm ve insai faaliyetlerini
denetleyici mekanizmalarin artirilmasi
Uluslararasi iklim ve gevre otoritelerinin
ilgisini bolgeye ¢ekilmesi gerektigi tespit
edilmistir.
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3. GELECEGE BAKIS

3.1.Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon

Kapadokya alanindaki benzersiz tarihi, kulttirel ve dogal degerleri koruyarak gelistirmeye yonelik

calismalar gergeklestirmek, bu degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasini saglamak ve bdlgenin

dunyadaki taninirligini artirmak.

Vizyon

Kapadokya alaninin tarihi, kulturel ve dogal zenginliklerini koruyup gelecek nesillere aktarirken,

destinasyon yonetim modeliyle bdlgenin dinya turizmindeki payini ve bilinirligini arttirmak.

Temel Degerler

Cok Paydaslh Yonetim Anlayisina Sahip:

Kapadokya Alan Baskanligi paydaslariyla iligkilerinin ve is birliginin sonucunun topluma etkisinin
bilincindedir, bu yénde kararlar alir ve uygular.

Sonuc¢ Odakhlik:

Kapadokya Alan Baskanligi elde edilecek basariya yonelik olarak kaynaklarini ve faaliyetlerini planlar
ve o dogrultuda hareket eder.

Organizasyonel Uyum:

Kapadokya Alan Bagkanlgi'nda ¢aligsanlar arasinda etkilesim ve uzlagmaya dayali bir kaltar vardir.
Gelisme ve Gelistirme Odaklilik:

Kapadokya Alan Bagkanligi'nda ¢alisanlar uzmanlik alanindaki teorik ve pratik gelismeleri takip eder,
egitim ve gelisim faaliyetlerine katilimlari tegvik edilir, 6grendiklerini gunlik is yapma yontemlerine
yansitir.

Stratejik Bakis:

Kapadokya Alan Baskanlgi gelecede yonelik éngorilebilir gelismeyi tanimlar, risk ve stratejilerini
bugtinden belirleyerek 6nlemleri alir, gerekli adimlar atar.

Tarafsizhik:

Kapadokya Alan Baskanhgi tim taraflara esit uzakliktadir; 6nyargisiz, somut, veri ve bilgiye dayanan
bir yaklagim sergiler.

Rasyonellik:

Kapadokya Alan Bagkanligi kanita dayali yontemlerle calisir.
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4. STRATEJI GELISTIRME

4.1. Amaclar ve Hedef Kartlari

2024-2028 Stratejik Plan donemi icin, 4 adet amag¢ belirlenmis ve bu amaglarin

gerceklestiriimesine yoénelik 12 adet hedef ve bu hedeflere ulasmak U(zere performans

gOstergeleri ve stratejiler belirlenmistir.

H1.1

H1.2
H1.3
H1.4

H2.1

H2.2

H2.3

H3.1
H3.2

H3.3

H4.1
H4.2

Kapadokya Alan Bagskanhgi sinirlari igindeki taginmaz kultdr varliklari ile sit alanlari ve
tek yapi tespit ve tescil islemleri tamamlanarak envanter calismalari dijital ortama
aktarilacaktir.

Ust dlcekli plana bagh alt dlgekli planlar tamamlanacaktir.
Kapadokya alan planlarina uygun yapilasmalar saglanacaktir.

Alandaki bolge halkinin soyut ve somut kultirel mirasin degeri ve korunmasi konusunda
bilinglendiriimesi saglanacaktir.

Kapadokya Alaninda, restorasyon, onarim ve iyilestiriimesi yapilan korunmasi gerekli
kalttrel varliklar nitelik ve nicelik olarak artirilacaktir.

Dogal, tarihi ve kultirel mirasimizin turizme kazandirilmasi amaciyla boélgede yer alan
vadilerin ve déren yerlerinin gevre dizenlemesi yapilacaktir.

Korunmasi gerekli kiltur varligi agisindan alan batunligu saglanacaktir.

Turizm uUranleri dijital platformda tanitilacaktir

Turizm amacl sportif faaliyetler c¢esitlendirilerek turizm gelirlerine olan katkisi
artirllacaktir.

Yoreye 6zgu etkinliklerin yonetimi saglanacaktir.

insan kaynaklari kapasitesi nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

ic kontrol sistemi kurulacak ve isleyisi saglanacaktir.
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Tablo 12: Hedeflerden Sorumlu ve is birligi Yapilacak Birimler

Alan Planlama ve Alan Yénetimi ve Personel ve Destek
Hedefler Uygulama Grup Hizmetleri Grup Hukuk Muisavirligi
Baskanhgi Bagkanhgi

Tanitim Grup Baskanhgi

S: Sorumlu Birim, I Is birligi Yapilacak Birim
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Amag (A1)

Hedef (H1.1)

Amacin llgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
(Kimulatif)

PG1.1.1: Envanterin dijital ortama
aktariimasina yoénelik arsiv calismasinin
tamamlanma orani (%)

PG1.1.2: Mevcut tescilli sit alanlari ve
korunmasi gerekli taginmaz kultir
varliklarinin gézden gegirilerek irdeleme
¢alismalarinin tamamlanma orani (%)

PG1.1.3: Mevcut tescilli sit alanlari ve

korunmasi gerekli tasinmaz kultur varliklar

envanterinin dijital ortama aktarilma orani

(%)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 1

Kapadokya alan sinirlari igerisindeki yeralti ve yerustu kilturel ve dogal degerleri
korumak ve dengeli kullanimini saglamak.

Kapadokya Alan Bagkanligi sinirlari igindeki taginmaz kdltur varliklari ile sit alanlari ve
tek yapi tespit ve tescil islemleri tamamlanarak envanter calismalar dijital ortama
aktarilacaktir.

Milli Kiltar/ Tarihi ve Kiiltirel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kiiltlrel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktarilmasi, planlanmasi, yénetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
40 0 20 40 60 80 100
40 0 15 30 45 60 100
20 0 0 25 50 75 100

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi
Hukuk Misavirligi

* Diger kurumlardan devir alinan kayitlardaki verilerin tutarsizligi

* Bu ise ayrilacak personel sayisinin yetersiz olmasi ya da personel olmamasi

* Tespit ve tescil igslemlerine gelecek itirazlar

* Sit irdelemelerinde kullanilacak arag-gere¢ temininde yasanacak sikintilar

* Ozellikle dogal sit alanlari igin dért mevsim izlenme yapiimasi gerekliliginden irdeleme
calismasinin aksamasi/yavaglamasi

* Bu hedefin tamamlanmasi igin ¢alisma grubu ve takvimi olusturulacaktir.
* Guncel verilerin elde edilmesi icin hizmet alimi yapilacaktir.
* Ortofoto haritalar (ugus haritalar) olusturulacaktir.

2.500.000 TL

* Sit alanlarina iligkin tespit ve tescil islemlerinin hentiz tamamlanmamasi

* Envanterin Bagkanligin tim faaliyet alanlarina temel ve 6ncelik olugturmasi
* Envanterin her an erigilebilir durumda olmamasi

* Doklimanlarin kaybolmasi

* Alandaki tasinmaz kiltir mirasimizin korunmasina yonelik olarak yuritllen tespit ve
tescil iglemlerinin tamamlanmasi

* Yurt igi ve yurt disindaki tasinmaz kiltir mirasimizin korunmasina yonelik olarak
yuritiilen tespit ve envanter galismalarina devam edilmesi ve elde edilen verilerin dijital
ortama aktariimasi

* Tescilli taginmaz kdltur varliklarinin ve sit alanlarinin eksiksiz envanterinin
olusturulmasi
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Amag (A1)

Hedef (H1.2)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
(Kimulatif)

PG1.2.1: Kapadokya Alan yonetim planinin
tamamlanma orani (%)

PG1.2.2: Halihazir haritalarin tamamlanma
orani (%)

PG1.2.3: Alt 6lgekli planlarin (nazim ve

uygulama imar planlari) tamamlanma orani
(%)

Sorumlu Birim

is bi

i Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 2

Kapadokya alan sinirlari igerisindeki yeralti ve yerustu kilturel ve dogal degerleri
korumak ve dengeli kullanimini saglamak.

Ust &lgekli plana bagl alt dlgekli planlar tamamlanacaktir.

Milli Kiltar/ Tarihi ve Kiiltirel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kulttrel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktarilmasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
40 0 20 80 100 100 100
10 0 20 40 60 80 100
50 0 20 40 60 80 100

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

* Plan ihalesinin planlanan sirede yapilmamasi

* Tespit ve tescil islemlerinin planlanan sirede tamamlanamamasi

* Ihale {izerinde birakilan firmanin isi planlanan siirede tamamlamamasi

* Mevsimsel olumsuz sartlar

* Yerel idarelerin hazirlayacagi planlarin planlama sireglerinin uzun sirmesi

* Hazirlik strecinde danismanlik hizmeti alinacaktir.

* Planlar yapilmadan énceki asamada bolgenin ihtiyaclarinin tespit edilebilmesi igin
paydas toplantilari ve ¢alistaylar yapilacaktir.

* Planlarin hayata gegirilmesi igin odak grup toplantilari yapilacaktir.

266.819.000 TL

* Alan korunmasinda ve gelistirilmesinde mevcut planlarin yetersizligi

* Mevcut planlarin yerlesimin ihtiyaglarina cevap verememesi

* Alan igerisindeki planlardaki uygulama ve yaklagim farklilagsmalari (planin
uygulanabilir olmasi)

* Buttncul plan galismasina duyulan ihtiyag

* Tarihi kent dokularina yonelik kentsel tasarimlarin yapilmasi, tarihi kent bélgelerinin
bu tasarimlara gore butiincil anlayisla iyilestiriimesi

* Tespit ve tescil islemlerinin ve halihazir haritalarin Kapadokya Alan Plani yapilmadan
6nce tamamlanmasi

* Nazim planlarda yeni alt merkezler tanimlanmasi, alt élgekli planlarda alt merkezlere
toplu ulagim ve yaya ulasiminin saglanmasi igin gerekli teknik standartlarin belirlenmesi
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Amag (A1)

Hedef (H1.3)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
(Kumdlatif)

PG1.3.1: 7174 Sayih Kanunun 8 inci
maddesine dayanarak kesilen ceza sayisi
(adet)

PG1.3.2: Paydaslarla yapilan bilgilendirme
toplantilari sayisi (adet)

PG1.3.3: Mudahale edilen izinsiz ve aykiri
uygulama sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

SHECTIET

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 3

Kapadokya alan sinirlari igerisindeki yeralti ve yerUsti kultiirel ve dodal degerleri
korumak ve dengeli kullanimini saglamak.

Kapadokya alan planlarina uygun yapilagsmalar saglanacaktir.

Milli Klttr/ Tarihi ve Kaltirel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kiiltirel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktariimasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baglangic 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
25 607 667 657 647 637 627
25 31 36 41 46 51 56
50 144 150 170 190 210 230

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanligi

Alan Ydnetimi ve Tanitim Grup Bagkanligi

* Yénetmeliklerin uygulanmasi esnasinda taraflarin (6rn. Mimarlar odasi vb.) itirazi
* Yonetmeliklerin ilgili taraflarca anlagiimamasi
* Paydaslarin yonetmeliklerin uygulanmasina karsi direng gdstermesi

* Bagkanlik sitesi Gizerinden glincel mevzuatin sesli betimlemesi, videolar ve isaret
diliyle anlatimi saglanacaktir.
* Bilgilendirici doklimanlar hazirlanacak ve sik sik glincellenecektir.

10.000.000 TL

* Alandaki dogal ve insan kaynakli tahribati azaltacak diizenlemelerin eksikligi
* Paydaslarla yakin temas ve etkin is birliginin daha siklikla gergeklestiriime ihtiyaci

* Alandaki tahriplerin izlenebilmesi ve ugus haritalarinin daha sik glincellenmesi

* Mekansal planlama sisteminin, merkezi kuruluslarla is birligi icerisinde belirlenen ilke
ve kurallar gergevesinde, mahalle diizeyinde etkili katim mekanizmalarini, izleme ve
denetleme streglerini icerecek sekilde gelistiriimesi; planlama ve uygulamanin mahalli
idareler tarafindan yapilmasi

* Imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarinin bitiinligiinin korunmasi,
planlarin uygulama araclariyla zenginlestirilerek ve plan bitiiniinde yapilarak imar
uygulamalarin yayginlastiriimasi
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Tablo 13: Hedef Karti 4

Kapadokya alan sinirlari icerisindeki yeralti ve yerUsti kultirel ve dogal degerleri

I ) korumak ve dengeli kullanimini saglamak.

Alandaki bolge halkinin soyut ve somut kdltiirel mirasin degeri ve korunmasi

Al (R konusunda bilinglendiriimesi saglanacaktir

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Milli Klttr/ Tarihi ve Kiltirel Varliklarin Korunmasi
Program Adi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kiiltirel deg@erleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve

A A O A0 A i dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara

Hedefi . ) L L
aktariimasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi
Plan
Performans Gdstergeleri Hedefe Donemi
(Kumilatif) Etkisi (%) Baslangig 2024 2023 2026 202( 2028
Degeri

PG1.4.1: Alandaki soyut ve somut kulturel
degerlerin belirlenmesi projesinin 40 25 30 50 60 80 100
tamamlanma orani (%)

PG1.4.2: Soyut ve somut kiiltiirel degerlerin
basili ve dijital dokiimantasyonunun yapilma 20 25 30 30 50 80 100
orani (%)

PG1.4.3: Alanin paydaslariyla yapilan

toplanti sayisi (adet) 20 25 21 29 31 33 35
PG1.4.4: Basili ve dijtal mecra ile ulagilan 20 2.300 5300 | 8300 | 11.300 | 14.300 | 17.300
kisi sayisi (adet)

Sorumlu Birim Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Bagkanligi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Bagkanligi

5l MepiEee el ) Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

* Projelerde gorevlendirilecek uzman personel sayisinin yetersizligi

* Yerel halkin kilttrel mirasin degerine ve korunmasina gosterecegi direng

* Bilinglendirme faaliyetlerine yeterli ilginin gésteriimemesi

* Paydaslarla iletisimin istenilen seviyede olmamasi/paydaslar temsil edecek tlizel
yapilarin olmamasi

* Paydaslarin is sUreglerinde ortak paydada bulusamamasi

Riskler

* Paydaslarla iletisimi saglayacak toplanti/ calistay vb. organizasyonlar yapilacaktir.
SHECTIET * Bolgedeki projelerin paydas memnuniyetini artirici 6zellikte yapilmasi saglanacaktir.
* Kurumsal itibar calismalari yayginlastirilacaktir.

Maliyet Tahmini 110.000.000 TL

* Alan sinirlari igerisinde paydaslar arasindaki koordinasyon eksikligi
* Turizm sektoriinde bélgedeki yatirimcei taleplerinin yiksek olmasi
* Soyut ve somut kiltiirel degerlere yonelik farkindaligin az olmasi
* Soyut ve somut kdltiirel degerlerin zamanla unutulmasi, yok olmasi

Tespitler

* Paydaslar arasinda tanitima yénelik is birliginin arttiriimasi

* Bolge halkinin yerel yonetimler ve Universiteler araciligiyla bilinglendiriimesi

* Kultdr varliklanimizi korumaya yonelik faaliyetlerin etkinlestiriimesi

* Somut Olmayan Kdltirel Miras S6zlesmesi kapsaminda somut olmayan kdltirel
mirasi arastirma, tespit ve kayit altina alma, envanterleme, koruma; bu amaglarla
tespit ve kayit komisyonlar olusturma, koruma planlari yapma, unsurlara yonelik
tanitma ve farkindalik yaratma faaliyetlerinde bulunma ve ulusal ve uluslararasi kurum
ve kurulusglar nezdinde galismalar yapilmasi

ihtiyaglar
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Amag (A2)

Hedef (H2.1)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri
(Kumdlatif)

PG2.1.1: Projelendirilen peri bacasi sayisi
(adet)

PG2.1.2: Projelendirilen tasinmaz kultir
varliklari sayisi (adet)

PG2.1.3: Tescilli tagsinmaz kultir varliklari
restorasyon isi sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

SHEETIET

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 5

Kapadokya alaninin gelistiriimesine yonelik kulttrel, gevresel ve dogal degerler
oncelikli olmak Uzere yapilacak yatirimlar ile uygulanacak projeler arasinda buttnlik
saglayarak alanin degerini artirmak.

Kapadokya Alaninda, restorasyon, onarim ve iyilestiriimesi yapilan korunmasi gerekli
kilturel varliklan nitelik ve nicelik olarak artirilacaktir.

Milli Kultir/ Tarihi ve Kiltirel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kiiltirel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktariimasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baglangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
30 13 13 14 15 15 16
30 0 1 2 3 3 4
40 0 4 5 6 7 8

Alan Planlama ve Uygulama Grup Bagkanligi

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

* Projelerde gorevlendirilecek uzman personel sayisinin yetersizligi

* [halelerin planlanan siirede yapiimamasi

* [hale (izerinde birakilan firmanin isi planlanan sirede tamamlamamasi
* Personel ve diger kaynaklarin zamaninda tedarik edilememesi

* Mevsimsel olumsuz sartlar

* Onarilacak kultlrel varliklarinin tespit edilmesi ¢alismalari olabildigince erken
baslatilacaktir.

* Restorasyon alaninda nitelikli firma arastirmasi yapilacaktir.

* Universitelerden restorasyon danismanlik hizmeti alinacaktir.

117.000.000 TL

* Restorasyon, esasl onarimlari ve iyilestirilmesi yapilan korunmasi gerekli kilturel
varliklarin sayisinin net olmamasi
* Kesfedilmemis peri bacalarinin bulunmasi

* Tarihi, kiltirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve 6ren yerlerinin restorasyonunun
yaptiriimasi

* Taginmaz vakif kultir varliklarimizi korumaya yonelik restorasyon ve onarim
faaliyetlerinin nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi

* Kilturel mirasimizin korunmasi, restore edilerek glinimuz toplumuna ve gelecek
kusaklara aktariimasi ve tanitiimasi
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Amag (A2)

Hedef (H2.2)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
(Kimaulatif)

PG2.2.1: Projelendirilen vadi-6ren yeri
sayisi (adet)

PG2.2.2: Cevre diizenlemesi yapilan
vadi-Oren yeri sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 6

Kdlturel, gevresel ve dogal deg@erler 6ncelikli olmak tzere, Kapadokya alaninin
gelistiriimesine yonelik yapilacak yatirimlar ile uygulanacak projeler arasinda butunlik
saglayarak alanin degerini artirmak.

Dogal, tarihi ve kiltirel mirasimizin turizme kazandirilmasi amaciyla bolgede yer alan
vadilerin ve dren yerlerinin gcevre diuzenlemesi yapilacaktir.

Milli Kiltiir/ Tarihi ve Kaltarel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kulttrel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktarilmasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) | Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
50 0 1 2 3 4 4
50 0 1 2 2 3 4

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi

* Projelerde gérevlendirilecek uzman personel sayisinin yetersizligi

* [halelerin planlanan siirede yapiimamasi

* hale {izerinde birakilan firmanin isi planlanan siirede tamamlamamasi
* Personel ve diger kaynaklarin zamaninda tedarik edilememesi

* Cevre diizenlemesi yapilacak vadilerin ve 6ren yerlerinin tespit edilmesi galismalar
olabildigince erken baglatilacaktir.

* Restorasyon alaninda nitelikli firma arastirmasi yapilacaktir.

* Universitelerden restorasyon danigmanlik hizmeti alinacaktir.

187.005.000 TL

* Alandaki dogal ve insan kaynakli tahribati azaltacak diizenlemelerin eksikligi

* Tarihi ve kilttrel varliklarin yogun sekilde bulundugu vadilerin yalnizca gindiiz
kullanilabilmesi

* Cevre kirliligi, gtvenlik problemleri gibi sebeplerle bolge cazibesinin diigmesi ve
ziyaretgi sayisinin olumsuz etkilenmesi.

* Tarihi, kulttrel ve mimari 6zelligi olan vadilerin ve 6ren yerlerinin gevre
dizenlemesinin yaptiriimasi

* Vadi ve Oren yerlerinde koruma ve kullanima yonelik faaliyetlerin nitelik ve nicelik
olarak gelistiriimesi

* Kultirel mirasimizin korunmasi, ihya edilerek guinimuiz toplumuna ve gelecek
kusaklara aktarilmasi ve tanitiimasi
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Amag (A2)

Hedef (H2.3)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri
(Kimulatif)

PG2.3.1: 1.derece arkeolojik sitlerde
kamulastirma yapilan alan (metrekare)

PG2.3.2: 1. derece dogal sit alanlarda
kamulastirma yapilan alan (metrekare)

PG2.3.3: Trampa yapilan alan (metrekare)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Kart1 7

Kdlturel, gcevresel ve dogal degerler dncelikli olmak Uzere, Kapadokya alaninin
gelistiriimesine yonelik yapilacak yatinmlar ile uygulanacak projeler arasinda buttinlik
saglayarak alanin degerini artirmak.

Korunmasi gerekli kiltir varligi agisindan alan bittnligu saglanacaktir.

Milli Klttr/ Tarihi ve Kiltirel Varliklarin Korunmasi

Kapadokya Alaninin tarihi ve kiiltirel degerleri ile jeolojik/jeomorfolojik dokusunun ve
dogal kaynaklarinin korunmasi, yasatiimasi, gelistiriimesi, gelecek kusaklara
aktariimasi, planlanmasi, yonetiimesi ve denetlenmesinin saglanmasi

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
60 0 10.000 35.000 70.000 115.000 170.000
30 4.636 8.636 15.086 24.666 34.666 46.936
10 0 0 1.000 2.000 3.000 5.000

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Bagkanligi

* Kamulastirma ve trampa kurum mevzuatinin halen tamamlanmamis olmasi
* Talep edilen butgenin alinamamasi

* Trampaya ragbetin az olmasi

* Alt 6lgekli alan planlarinin zamaninda tamamlanamamasi nedeniyle trampa
islemlerinin aksamasi

* Kamulagtirma ve trampa kurum mevzuati tamamlanacaktir.
* Alt 6lgekli planlarin hedefe uyumu saglanacaktir.

58.995.000 TL

* Alan butunlugune yonelik verilen zarar

* Alanin ekonomik anlamda degerini dusuren faaliyetlerin yapilmasi ve bu nedenle
alanda verimsizlik olusmasi

* Malik sahiplerinin dogal sit alanlarina zarar verici kullanimlarda bulunmasi

* Kapadokya’da artan izinsiz ve kacak yapilara midahale edilmesi ve maddi zararlarin
onlenmesi igin kurulus kanununu tamamlayici yénetmeliklerin kisa siirede hazirlanmasi
ve yururlige konmasi

* 1.derece arkeolojik ve dogal sit alanlarinin tahrip edici zararlardan korunmasi
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Amag (A3)

Hedef (H3.1)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri
(Kimaulatif)

PG3.1.1: Alanda arkeoloji, tabiat, turizm

amagli sportif faaliyet ve kultir rotalarina
iliskin konularin basili ve dijital mecrada

paylasiimasi (%)

PG3.1.2: Sosyal Medya takipgi sayisi
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube)

PG3.1.3: Web sitesi ziyaretci sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 8

Kapadokya alaninin diinya turizm gelirlerindeki payini arttirmak

Turizm Urinleri dijital platformda tanitilacaktir

Turizmin Geligtirilmesi/ Turizmde Tanitim ve Markalagsma

Kapadokya Alaninin yurtiginde ve yurtdisinda tanitiminin yapilarak turizm gelirlerinden
alinan payinin artirilmasi

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi (%) Baglangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
40 0 20 40 60 80 100
30 1000 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
30 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanligi

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

* Sosyal medya takibini yapacak personelin istihdam edilememesi
* Sosyal medyada kurum hakkinda gikan olumsuz yorumlarin yénetilememesi
* Hedeflenen yeterli sayida ve nitelikteki kitleye ulasilamamasi

* Rota belirleme igin diinyadaki 6rnek alinabilecek kurum hesaplari incelenecektir.
* Sosyal medyada etkisi yiksek kisilerin Kapadokya'ya davet ediimesi saglanacaktir.
* Bolgede gerceklestirilen etkinliklere sponsor olma durumu degerlendirilecektir.

160.000.000 TL

* Bolgenin farkli yonlerinin bilinirliginin az olmasi
* Gelen turist gesitliliginin az ve harcama egiliminin dusik olmasi
* Surdurdlebilir turizm anlayisinin yayginlagmasi

* Turizm ve kltdr rotalarinin belirlenerek tanitiminin saglanmasi

* Turizmde dijitallesme oranlari ve sektdrun dijitallesme konusuna yatkinhginin
arastiriimasi

* Teknoloji destekli ziyaretgi deneyimini artirici projeler hayata gegcirilecek, sanal mize,
sergi ve dijital fuar organizasyonlari ile dijital turizm gesitliliginin gelistiriimesi

* Yeni sportif faaliyet kollarinin arastirilarak bolgeye katma deger katacak turistlere
cesitlilik sunacak faaliyetler yapiimasi

* Kulturel ve tarihi degeri yliksek mekanlarda faaliyetlerin gesitliliginin ve sayisinin
artiriimasi
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Amag (A3)

Hedef (H3.2)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri
(Kimaulatif)

PG3.2.1: Turizm amach sportif faaliyet

cesidi sayisi (adet)

PG3.2.2: Turizm amagl sportif faaliyetlere
katilan kisi sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 9

Kapadokya alaninin dinya turizm gelirlerindeki payini arttirmak

Turizm amagli sportif faaliyetler gesitlendirilerek turizm gelirlerine olan katkisi
artirilacaktir.

Turizmin Geligtirilmesi/ Turizmde Tanitim ve Markalagsma

Kapadokya Alaninin yurtiginde ve yurtdisinda tanitiminin yapilarak turizm gelirlerinden
alinan payinin artirilmasi

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
50 6 6 6 8 8 8
50 280.000 580.000 880.000 | 1.180.000 | 1.480.000 | 1.780.000

Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanligi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi

* Sportif faaliyetler esnasinda meydana gelebilecek kazalar nedeniyle talebin azalmasi
* Bolgenin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmamasi

* [zin belgesi iptal edilmis ya da izin belgesi olmayan firmanin faaliyet géstermesi

* Denetim yapabilecek kurum personelinin sayisinin az olmasi

* Turizm amagl sportif faaliyetlere iligkin tespit-ihtiyac belirlenmesine yonelik sektor
toplantilari yapilacaktir.

* Dunyadaki turizm amagl sportif faaliyetler arastirilarak bélgeye uygun faaliyetler
secilecek ve odnceliklendirilecektir.

70.000.000 TL

* Bolgedeki turizm amagli sportif faaliyetlerin uygulanmasinda glvenlik tedbirlerinin
yetersiz olmasi

* Turizm amagl sportif faaliyetleri uygulayanlarin koruma bilincinin yetersiz olmasi
* Sportif faaliyetlerin diizenlenmesi icin gerekli parkur altyapisinin olmamasi

* Alan sinirlari igerisinde paydaslar arasindaki koordinasyon eksikligi

* Turizm amagl sportif faaliyetlerin gesitliligi ve niteligi artirilarak turizmin ekonomiye
katkisinin artiriimasi

* Ziyaretci basina turizm geliri igin daha fazla gelir birakan turizm cesitleri gelistirme

* Yeni turizm amagli sportif faaliyet kollarinin arastirilarak bolgeye katma deger katacak
turistlere cesitlilik sunacak faaliyetler yapilmasi
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Amag (A3)

Hedef (H3.3)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gostergeleri
(Kimaulatif)

PG3.3.1: Duzenlenen tematik etkinlik sayisi
(adet)

PG3.3.2: Tematik etkinliklere katilan yerli ve
yabanci katilimci sayisi (adet)

PG3.3.3: Yazil, gorsel ve isitsel materyal
cesidi sayisi (adet)

PG3.3.4: Katihm saglanan ulusal/
uluslararasi fuar sayisi (adet)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 10

Kapadokya alaninin dlinya turizm gelirlerindeki payini arttirmak

Yoreye 6zgu etkinliklerin ydnetimi saglanacaktir.

Turizmin Gelisgtirilmesi/ Turizmde Tanitim ve Markalagsma

Kapadokya Alaninin yurtiginde ve yurtdiginda tanitiminin yapilarak turizm gelirlerinden
alinan payinin artirilmasi

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri

30 5 7 9 11 13 15
20 1.250.000 | 1.350.000 | 1.450.000 | 1.550.000 | 1.650.000 | 1.750.000
20 2 3 4 5 6 7
30 2 3 4 5 6 7

Alan Yonetimi ve Tanitim Grup Baskanligi

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

* Duizenlenecek tematik etkinlikler igin tanitimin yeterli diizeyde yapilamamasi
* Butge kisintilari
* Etkinliklerin dis etkenler nedeniyle iptal edilmesi

* Diizenlenecek tematik etkinlikler icin tanitim faaliyetlerine 6nem verilecek ve katilim
arttinlacaktir.

* Alan tanitim stratejisi ve eylem plani glincellenecektir.

* Bolgesel unsurlar gbz 6niinde bulundurularak hayata gegirilebilir etkinlikler tespit
edilecektir.

* Duzenlenecek tematik etkinlikler icin paydaslarla toplanti/ ¢alistay vb. organizasyonlar
yapilacaktir.

366.000.000 TL

* Tematik etkinliklerin (festival ve diger organizasyonlar) tanitiminin yapiilmamasi/eksik
olmasi

* Kultur ve sanat hizmetlerinin sunumunda mabhalli idareler, 6zel sektor ve sivil toplumun
roltiniin gu¢glendiriime ihtiyaci

* Tematik etkinlik konu ve iceriginin belirlenmesi icin ilgili paydaslardan uzman
gorislerin alinmasi

* Bolge hakkinda arastirma yapan akademisyen veya arastirmacilarin eserlerinin tespiti
ve incelenmesi
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Amag (A4)

Hedef (H4.1)

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri
(Kimaulatif)

P4.1.1: Personele saglanan egitim sayisi

P4.1.2: Kadin Personel Orani (%)

P4.1.3: Isgiicii Devir Orani (%)

P4.1.4: Ulusal Staj Programi kapsaminda
staj imkani saglanan égrenci sayisi

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 11

Kurumsal yapiyi giiclendirmek ve etkin hale getirmek

insan kaynaklar kapasitesi nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

Yénetim ve Destek Programi/Ust Yénetim, Idari ve Mali isler

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi (%) Baslangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
20 5 10 15 20 26 32
30 30 33 34 35 35 35
30 10 9 9 8 8 7
20 12 24 36 49 63 78

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi
Alan Ydnetimi ve Tanitim Grup Bagkanligi
Hukuk Musavirligi

* Personel istihdam taleplerinin karsilanamamasi

* Yetkin personel atamasinin yapiimamasi

* Mevzuattan kaynakli ise alim siiresinin uzamasi

* Mevcut personelin farkli kurumlara gegis yapmasi

* Duzenlenen/atanan egitimlere yeterli katilimin saglanmamasi

* Etkin personel planlamasi yapilacaktir.

* Ihtiyag tespiti ve ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan sorunlara yénelik ¢éziimler
belirlenecektir.

* |hdas edilen kadrolarin doldurulmasi sadlanacaktir.

* Mevcut personele ydnelik kurum i¢i olanaklar arttirilacaktir.

* Mevcut personelin kurum aidiyeti ve motivasyonu arttirilacaktir.

772.300.000 TL

* Personel sayisinin yetersizliginin bazi iglerin aksamasina sebep olmasi

* Kurumun bos kadrolarinin heniiz doldurulmamis olmasi

* Personel sayisinin yetersizligi sebebiyle personelin uzmanlik alanlari digsinda da farkli
islerde gorev aliyor olmasi ve is yliku dagiliminda yasanan dengesizlikler

* Kurumlarin sundugu imkanlar dolayisiyla personelin baska kurumlara gegis yapmasi

* Calisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasi
* Personel sayisinin artiriimasi
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Amag (A4)
Hedef (H4.2)

Amacin llgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Amacin lligkili Oldugu Alt Program
Hedefi

Performans Gdstergeleri (Kiumulatif)

P4.2.1: i¢ kontrol eylem planinin
tamamlanma orani (%)

P4.2.2: Is akig siireclerinin tamamlanma
orani (%)

Sorumlu Birim

is birligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

Tablo 13: Hedef Karti 12

Kurumsal yapiyi guglendirmek ve etkin hale getirmek.

ic kontrol sistemi kurulacak ve isleyisi saglanacaktir.

Yonetim ve Destek Programi/Ust Yénetim, idari ve Mali Isler

Plan
Hedefe Dénemi
Etkisi (%) | Baglangig 2024 2025 2026 2027 2028
Degeri
60 0 50 100 100 100 100
40 0 50 100 100 100 100

Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanhgi

Alan Planlama ve Uygulama Grup Baskanhgi
Alan Ydnetimi ve Tanitim Grup Bagkanligi
Hukuk Misavirligi

* Birimlerin I¢ Kontrol Sistemi kapsaminda yapilmasi gereken islemleri yiik olarak
gormesi

* |¢ Kontrol Sistemine yonelik olarak olusturulan ¢alisma grubu/gruplari tyelerinin
devamliliginin saglanamamasi

* [ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilecektir.

* ¢ Kontrol Eylem Planinda éngériilen faaliyet ve diizenlemelerin gergeklesme sonuglari
izlenerek i¢ kontrol eylem plani degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

* I¢ kontroliin degerlendirimesine idarenin birimlerinin katilimi saglanacaktir.

2.876.000 TL

* i§ akis suregleri ve is tanimlarinin belirli olmamasi
* | kontrol kapsaminda yeterli galismalarin yapiimamasi
* |zleme ve degerlendirme sisteminin etkisizligi

* Ig kontrole iligkin bilgi ve farkindalik diizeyinin artiriimasi igin gerekli egitimlerin
alinmasi

* 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu geregi kapsayici bir i¢ kontrol
sistematigi kurulmasinin zorunlu hale gelmesi ile kamu mali yénetim altyapisinin
guclendirilmesi

* | kontrol galismalarinda yer alanlarin bilgilerin kurum galisanlari ile paylasiimasi

* [¢ kontrol galismalarinin baglatiimasi ve is akis siiregleri ile is tanimlarinin belirlenmesi
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4.2.Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

H1.1:

Kapadokya Alan Baskanligi sinirlari icindeki taginmaz kiiltir varliklar ile sit alanlari ve tek yapi tespit

ve tescil islemleri tamamlanarak envanter caligmalar dijital ortama aktarilacaktir.

Risk

Diger kurumlarda devir alinan
kayitlardaki verilerin tutarsizhig

Agiklama
Kaltar Varliklarini Koruma Bolge

Kurullari ile Tabiat Varliklarini
Koruma Bolge Komisyonlarinin
kapatiimasi ile Kapadokya Alan
Baskanligr'na aktarilan arsiv
verilerinin tutarsiz olmasi

Kontrol Faaliyetleri

* Verilerin toparlanip diizenlenmesi igin
¢alisma grubu olusturulmasi

* Olusturulan calisma grubu ile arsivin
dizenlenmesi, kullanigli hale getirilmesi
ve dijitallestiriimesi

Bu ise ayrilacak personel sayisinin
yetersiz olmasi ya da olmamasi

Kapadokya Alan Bagkanlidi kadro
doluluk oraninin disik olmasi

Gerekli personel temininin yapilarak
kadrolarin doldurulmasi

Tespit ve tescil islemlerine gelecek
itirazlar

Tespit tescil islemleri sonrasinda
itirazlarin hukuki sonuglar
dogurmasi

Hukuki islemlerini yakindan takip edecek
Hukuk Muisavirligi kadrosunun
doldurulmasi

Sit irdelemelerinde kullanilacak arag-
gereg temininde yasanacak sikintilar

Arac-gerec temininde biitce engeli
vb. sikintilarin olusmasi

* Arag-gereg ihtiyag analizinin detayl
yapilmasi

* Yillik arag-gereg bitcesinin veri ve
ihtiyaclar dogrultusunda hesaplanmasi

Ozellikle dogal sit alanlari igin dort
mevsim izlenme yapilmasi
gerekliliginden irdeleme ¢alismasinin
aksamasi/yavaglamasi

Mevsimsel degisikliklerin irdeleme
¢alismalarini olumsuz
etkileyebilmesi

H1.2: Ust élgekli plana bagh alt élgekli planlar tamamlanacaktir.

Risk

Plan ihalesinin planlanan sirede
yapilmamasi

Aciklama

Plan ihalesine ge¢ ¢ikiimasi
sonucunda Planlarin sarkmasi

irdeleme galigmalari igin yillik
tamamlanma oranlari bu risk kabul
edilerek hesaplanmistir.

Kontrol Faaliyetleri

Plan ihalesine ge¢ ¢ikilma nedenlerinin
tespiti ile ¢6zim Onerisi ve
onceliklendirme icin ilgili kurumlar ile
iletisimin saglanmasi

Tespit ve tescil islemlerinin planlanan
strede tamamlanamamasi

Tespit ve tescil islemlerinin
planlanan surede
gerceklestirilememesi

Tespit ve tescil islemlerini planlanan
surede tamamlamak icin gerekli
kaynaklarin zamaninda temin edilmesi

ihale izerinde birakilan firmanin isi
planlanan siirede tamamlamamasi

Planlarinin yapilmasina iligkin
ihaleyi alan firmanin isi zamaninda
teslim etmemesi sonucu
calismalarin gecikmesi

Hizmet alimi sézlesmesinde is
gecikmelerine istinaden cezai
yaptirimlara yer verilmesi

Mevsimsel olumsuz sartlar

Mevsimsel olumsuz kosullar
yasandiginda sahadaki
calismalarin aksamasi ve planlarin
hazirlanmasinda sarkma
yasanmasi

Plan hazirlik planlamalarinin hava
kosullari g6z éntine bulundurularak
yapilimasi

Yerel idarelerin hazirlayacagi
planlarin planlama sireclerinin uzun
surmesi

Yerel idareler tarafindan yapilan
planlarin ilgili idare butgesine bagl
olmasindan dolayi gecikmeler
yasanmasi

H1.3: Kapadokya alan planlarina uygun yapilagmalar saglanacaktir.

Risk

Yoénetmeliklerin uygulanmasi
esnasinda taraflarin (6rn. Mimarlar
odasi vb.) itirazi

Aciklama

Yo6netmelikler tamamlandiginda
taraflarin itiraz etmesi sonucu
yonetmeliklerin uygulamaya
alinamamasi/uygulamadan
cekilmesi

Planlar yapilmadan 6nceki asamada
bdlgenin ihtiyaglarinin tespit edilebilmesi
icin paydas toplantilari, galigtaylarin
yapiimasi

Kontrol Faaliyetleri

Yonetmelikler uygulamaya alinmadan
once taraflarin gortisiniin alinmasi

Yonetmeliklerin ilgili taraflarca
anlasiilmamasi

Yoénetmelik igcinde gegen hususlarin
ilgili taraflarca anlasiimamasi

Yoénetmelik icinde gegen hususlarin ilgili
taraflar  ile  yapilan  toplantilarda
anlatilarak paylasiimasi

Paydaslarin yonetmeliklerin
uygulanmasina karsi direng
gOstermesi

Paydaslarla yakin temas ve is
birliginin kurulmamasi sonucu
direnclerin olugsmasi

Paydaslarla bir araya gelecek
mekanizmalarin artiriimasi (toplantilar,
gorsel dokiimanlar vb.)
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Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri (Devam)

H1.4:

Risk

Projelerde gorevlendirilecek
uzman personel sayisinin
yetersizligi

\ Aciklama

Baskanlik biinyesindeki bazi
kadrolarin bog olmasindan dolayi
insan kaynaginin yetersiz olmasi

Alandaki bélge halkinin soyut ve somut kiiltiirel mirasin degeri ve korunmasi konusunda
bilinglendirilmesi saglanacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

Gerekli personelin istihdam edilmesi ile ilgili
calismalarin yapilmasi

Yerel halkin kiltirel mirasin
degerine ve korunmasina
gOsterecegdi direng

Yerel halkin kdltirel mirasin
degerini ve korunmasini
6nemsememesi, yeterli bilince
sahip olmamasi

Soyut ve somut kdltirel miraslarin degeri ve
korunmasi hakkinda halki bilinglendirme
toplantilari dizenlenmesi

Bilinglendirme faaliyetlerine
yeterli ilginin gosteriimemesi

Kdultirel mirasin degerini ve
korunmasini 6nemsemeyen yerel
halkin bilinglendirme faaliyetlerine
ilgi gbstermeyebilmesi

Bilinglendirme toplantilarinin dnemini
vurgulayacak, yerel halkin ilgisini cekecek
kisilerle dizenlenmesi ve toplantilarin
duyurulmasi

Paydaslarla iletisimin istenilen
seviyede olmamasi/paydaslari
temsil edecek tizel yapilarin
olmamasi

Paydaslarla kurulan iletisim
kanallarinin yetersiz olmasi, is ve
islemler yapilirken istisare
toplantilarinin yapilmiyor olmasi

Paydas beklentilerini ve memnuniyetini
ortaya ¢lkartacak anketlerin yapilmasi,
paydaslarla ara toplantilarin dizenlenmesi

Paydaslarin is sureglerinde ortak
paydada bulusamamasi

H2.1:

Risk

Projelerde goreviendirilecek
uzman personel sayisinin
yetersizligi

Paydaslarin is yapig tarzinin,
gOruslerinin birbirine uymamasi

Aciklama

Baskanlik biinyesindeki bazi
kadrolarin bos olmasindan dolayi
insan kaynaginin yetersiz olmasi

Paydas beklentilerini ve memnuniyetini
ortaya ¢lkartacak anketlerin yapilmasi,
paydaslarla ara toplantilarin diizenlenmesi

Kapadokya Alaninda, restorasyon, onarim ve iyilestirilmesi yapilan korunmasi gerekli kiiltiirel
varliklar nitelik ve nicelik olarak artirilacaktir.

Kontrol Faaliyetleri

Gerekli personelin istihdam edilmesi ile ilgili
calismalarin yapilmasi

ihalelerin planlanan siirede
yapillmamasi

Proje ihalesine ge¢ ¢ikilmasi
sonucunda projelerin sarkmasi

Plan ihalesine ge¢ ¢ikilma nedenlerinin
tespiti ile ¢6zim Onerisi ve dnceliklendirme
icin ilgili kurumlar ile iletisimin saglanmasi

ihale izerinde birakilan firmanin
isi planlanan slrede
tamamlamamasi

Restorasyon, onarim yapilmasina
iliskin ihaleyi alan firmanin isi
zamaninda teslim etmemesi
sonucunda ¢aligmalarin gecikmesi

Hizmet alimi s6zlesmesinde is
gecikmelerine istinaden cezai yaptirimlara
yer verilmesi

Personel ve diger kaynaklarin
zamaninda tedarik edilememesi

Personel, arag-gerec ve diger

gerekli kaynaklarin zamaninda
temin edilememesi sonucunda
calismalarin gecikmesi

Plan hazirlanmasinda kaynak planlamasinin
iyi yapilmasi (dijital planlama programlarinin
kullaniimast)

Mevsimsel olumsuz sartlar

H2.2:

Projelerde goreviendirilecek
uzman personel sayisinin
yetersizligi

Mevsimsel olumsuz kosullar
yasandiginda sahadaki
alismalarin aksamasi

Baskanlik blnyesindeki bazi
kadrolarin bos olmasindan dolayi
insan kaynagdinin yetersiz olmasi

Proje planlamalarinin hava kosullari g6z
6nlne alinarak yapilmasi

Dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasimizin turizme kazandirilmasi amaciyla bolgede yer alan vadilerin ve
oren yerlerinin ¢evre diizenlemesi yapilacaktir.

Risk Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Gerekli personelin istihdam edilmesi ile ilgili
aksiyon alinmasi

ihalelerin planlanan siirede
yapilmamasi

Proje ihalesine ge¢ c¢ikilmasi
sonucunda projelerin sarkmasi

Plan ihalesine ge¢ ¢ikilma nedenlerinin
tespiti ile ¢bzum dnerisi ve 6nceliklendirme
icin ilgili kurumlar ile iletisimin saglanmasi

ihale lizerinde birakilan firmanin
isi planlanan surede
tamamlamamasi

Cevre duzenlemesi faaliyetlerine
iliskin ihaleyi alan firmanin isi
zamaninda teslim etmemesi
sonucunda galigmalarin gecikmesi

Hizmet alimi s6zlesmesinde is
gecikmelerine istinaden cezai yaptirimlara
yer verilmesi

Personel ve diger kaynaklarin
zamaninda tedarik edilememesi

Personel, arag-gereg ve diger
gerekli kaynaklarin zamaninda
temin edilememesi sonucunda
caligmalarin gecikmesi

Plan hazirlanmasinda kaynak planlamasinin
iyi yapilmasi (dijital planlama programlarinin
kullaniimasi)
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Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri (Devam)

H2.3: Korunmasi gerekli kiiltiir varhgr agisindan alan biitiinligii saglanacaktir.

Risk

Kamulastirma ve trampa kurum
mevzuatinin halen
tamamlanmamis olmasi

\ Aciklama

Kamulastirma ve trampa
mevzuatinin zamaninda
tamamlanmamasi sonucu
kamulastirma yapilamayacak
olmasi

Kontrol Faaliyetleri

Eksik mevzuatlarin tamamlanmasinda
onceliklendirme yapilarak mevzuatin
hazirlanmasi

Talep edilen bltgenin alinamamasi

Kamulastirmaya ayrilan bitgenin
disik miktarda olmasi

Yilhk bltce talebinde, kamulastirma igin
gerekgelerin ve 6nemin vurgulanmasi

Trampaya ragbetin az olmasi

Kamulastirmadan daha fazla gelir
elde edebilecek vatandasin
trampaya ragbet géstermemesi

» Trampanin halkin géztndeki algisinin
iyilestiriimesi

* Trampa alaninin, yerel halki magdur
etmeyecek sekilde secilmesi

Alt 6lcekli alan planlarinin
zamaninda tamamlanamamasi
trampa islemlerin aksamasi

Alt Olcekli alan planlarinin
tamamlanamamasi sonucu trampa
islemlerinin aksamasi

H3.1: Turizm Urunleri dijital platformda tanitilacaktir

Risk

Sosyal medya takibini yapacak
personelin istihdam edilememesi

Aciklama

Mevcut durumda sosyal medya
takibini yapacak personelin
Baskanlikta bulunmamasi

Alt 6lgekli planlarin hedefe uyumunun
saglanmasi

Kontrol Faaliyetleri

* Personel ihtiyag talebinin sosyal medya
uzmanini da igerecek sekilde yapilmasi

» Sosyal medya takibini yapacak firma
anlasilmasi, takibin disaridan yapilmasi

Sosyal medyada kurum hakkinda
¢tkan olumsuz yorumlarin
yonetilememesi

Sosyal medyada, Bagkanligin
itibarini sarsacak olumsuz
yorumlarin yénetilememesi

Sosyal medya ile ilgilenecek personel/firma
ayarlanmasi ve vatandas memnuniyetinin
saglanmasi

Hedeflenen yeterli sayida ve
nitelikteki kitleye ulagilamamasi

Tanitim materyalleri ve dijital
platformda turizm geliri getirecek
eterli sayida turiste erisilememesi

Unlu isimlerin davet edilmesi ile etiketleme
stratejisiyle takipgi kitlesinin artiriimasi,
bolgenin reklaminin yapilmasi

H3.2: Turizm amagh sportif faaliyetlerin ¢esitlendirilerek turizm gelirlerine olan katkisi artirilacaktir.

Risk

Sportif faaliyetler esnasinda
meydana gelebilecek kazalar
nedeniyle talebin azalmasi

Aciklama

Sportif faaliyetlerin tirtine gére
farkh risk grubunda olmasindan,
meydana gelebilecek kazalarin
bdlgedeki sportif faaliyetlere
katihmi azaltmasi

Kontrol Faaliyetleri

» Kazalarin meydana gelme olasihgini en
aza indirgeyecek sekilde koruyucu donanim
ile sportif faaliyete katilacak kisilerin
korunmasi

* Sportif faaliyete gore lisansli/deneyimli
sporcu sarti ile kazalarin olasihiginin
azaltilmasi

Bolgenin tanitiminin yeterli
diizeyde yapilmamasi

Bolgenin tanitim faaliyetlerinin
yeterli dizeyde yapilmamasi ile
sportif faaliyetlere katihmin az
olmasi / olmamasi

Turizm gelirlerini artirmaya yo6nelik bdlgenin
tanitiminin yapilmasi igin tanitim filmi,
sosyal medya yonetimi vb. iletisim
mecralarinin etkinlestiriimesi

izin belgesi iptal edilmis ya da izin
belgesi olmayan firmanin faaliyet
gOstermesi

Sportif faaliyet gostergen firmalarin
izin belgesinin olmamasi

Sportif faaliyet gosteren firmalarin izin

belgelerinin rutin olarak denetlenmesi

Denetim yapabilecek kurum
personelinin sayisinin az olmasi

Sportif faaliyetlerin
gerceklestiriimesinde rol
oynayacak firmalarin izin belgeleri
olup olmadigi, izin belgelerindeki
beyanlarina gore faaliyet gdsterip
g6stermedigi gibi belli kriterlere
gbre denetim yapilmasi igin gerekli
personelin yetersiz olmasi

Sportif faaliyetleri diizenleyen firmalari
denetleyecek kadar gerekli personelin
Baskanlik’a istihdam edilmesi
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Tablo 14: Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri (Devam)

H3.3: Yoreye 6zgi etkinliklerin yonetimi saglanacaktir.

Risk

Duzenlenecek tematik etkinlikler
igin tanitimin yeterli dizeyde
yapilamamasi

\ Aciklama

Tematik etkinliklerin yeterli
duzeyde yapilmamasi, bélgede
diizenlenen faaliyet hakkinda
turistlerin bilgisiz olmasi

Kontrol Faaliyetleri

Tematik etkinliklerin dizenlenmesi ve
tanitiminin gergeklestirilmesi igin tanitici
iceriklerin hazirlanmasi ve yayimlanmasi

Butge kisintilar

Tanitim bitgesinin tim faaliyetlerin
kullanimda yetersiz kalmasi

Tanitim bitgesi kullaniminda
onceliklendirme yapilmasi

Etkinliklerin dis etkenler nedeniyle
iptal edilmesi

Mevsimsel olumsuz kosullar
yasandiginda planli etkinliklerin
iptali

Etkinlik hazirlik planlamalarinin hava
kosullari g6z 6niine bulundurularak

yapilmasi

H4.1: Insan kaynaklar kapasitesi nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

Personel istihdam taleplerinin
karsilanamamasi

 Aciklama
Personel istihdami icin yayinlanan
ilanlara yeterli bagvurunun
olmamasi, bagvuran adaylarin
mulakata katilmamasi

Kontrol Faaliyetleri

Baskanligin bilinirliginin artiriimasi,
hizmetlerine iligkin bilgilerin ilanlarda
detaylica adaylara aktariimasi

Yetkin personel atamasinin
yapilmamasi

Baskanligin hizmet alaninin diger
sektorlerde karsgihginin olmamasi,
yetkin personelin bulunamamasi

Alanin faaliyet konularina iligkin liseden
itibaren derslerin konulmasi icin MEB, YOK
ile gérusmelerin saglanmasi,

kisa-uzun dénem staj programlari ile
o6grencilerin yetistiriimesi, is imkani
onceliginin saglanabilmesi

Mevzuattan kaynakli ise alm
suresinin uzamasi

ise alim siirecinin (ilanin
yayinlanmasindan, personelin
istihdamina kadar) uzun siirmesi,
onay mekanizmasinin ¢ok olmasi

ise alim siiresinin kisaltiimasi/siirecin
hizlandiriimasi igin gerekli onay
mekanizmalarina aciliyetin iletiimesi,
mevzuatsal dizenlemelerin yapilmasi

Mevcut personelin farkli kurumlara
gecis yapmasi

Kurumlarin Gcret ve yan haklar
sebebiyle personelin Baskanliktan
ayrilmasi

Ucret ve yan haklar politikasinin
iyilestiriimesi, personel tutundurma
caligmalarinin yapilmasi

Diizenlenen/atanan egitimlere
yeterli katilimin saglanmamasi

Hizmet ici egitimlerin birimlere
duyurularak galisanlarin aciliyet
sebebiyle islerini 6nceliklendirmesi,
egitimlere yeterli katilimin
saglanamamasi

H4.2: g kontrol sistemi kurulacak ve isleyisi saglanacaktir.

Risk

Birimlerin i¢ Kontrol Sistemi
kapsaminda yapilmasi gereken
islemleri yuk olarak gérmesi

Aciklama

GUnlik is yuku iginde yeni bir
sistemin olusturulmasinin is
yukdnu arttiracagi

Egitime katilimin artinlmasi igin ise yonelik
mesleki yetkinliklerini gelistirici egitimlerin
diizenlenmesi

Kontrol Faaliyetleri

* i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve takibi
yapacak personel temini

» Danigmanlik hizmet alimi ile is yukinin
paylasiimasi

ic Kontrol Sistemine yénelik olarak
olusturulan galisma grubu/gruplari
ayelerinin devamliliginin
saglanamamasi

Calisma grup Uyelerinin is planina
uyum saglamamasi

izleme ve ara raporlama ile (st ydnetim
takibinin saglanmasi
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4.3.Maliyetlendirme

Stratejik Plan calismalari kapsaminda belirlenen 12 hedef igin yillara gére maliyet hesaplari

yapiimis ve bu ¢alismalar Tablo 15’de detaylandiriimistir.

2024 2025
Amac 1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Hedef 1.3
Hedef 1.4
Amag 2

Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Amag 3

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Hedef 3.3

Amag 4

Hedef 4.1

Hedef 4.2

Genel Yonetim
Giderleri

TOPLAM

Tablo 15:Tahmini Maliyetler (TL)

2026 2027 2028 eIl

Maliyet
58.000.000| 90.672.500| 83.067.000| 76.505.000| 81.074.500| 389.319.000
1.000.000 1.500.000 - - - 2.500.000
40.000.000| 65.172.500| 58.067.000| 50.005.000| 53.574.500| 266.819.000
1.000.000 2.000.000|  2.000.000 2.500.000 2.500.000|  10.000.000
16.000.000 |  22.000.000| 23.000.000| 24.000.000| 25.000.000| 110.000.000
99.255.000| 86.217.500| 51.187.000| 57.250.000| 69.090.500 | 363.000.000
27.000.000|  35.000.000| 20.000.000| 10.000.000| 25.000.000| 117.000.000
70.005.000|  42.000.000| 20.000.000| 30.000.000| 25.000.000| 187.005.000
2.250.000 9.217.500| 11.187.000| 17.250.000| 19.090.500|  58.995.000
89.000.000| 105.000.000 | 123.000.000| 134.000.000| 145.000.000| 596.000.000
24.000.000| 28.000.000| 32.000.000| 36.000.000| 40.000.000| 160.000.000
10.000.000|  12.000.000| 14.000.000| 16.000.000| 18.000.000|  70.000.000
55.000.000|  65.000.000| 77.000.000| 82.000.000| 87.000.000| 366.000.000
14.876.000| 41.500.000| 110.500.000| 237.800.000| 370.500.000| 775.176.000
14.000.000 |  41.000.000| 110.000.000| 237.300.000| 370.000.000| 772.300.000
876.000 500.000 500.000 500.000 500.000|  2.876.000
20.826.000| 25.640.000| 29.071.000| 50.000.000| 112.112.000| 237.649.000
281.957.000 | 349.030.000| 396.825.000| 555.555.000| 777.777.000 |2.361.144.000

KAPADOKYA ALAN BASKANLIGI 2024-2028 STRATEJIK PLANI




IZLEME VE
DEGERLENDIRME
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5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik plan izleme ve degerlendirme sureci, kurumsal 6grenmeyi ve buna bagl olarak
faaliyetlerin slrekli olarak iyilestiriimesini saglar. 2024-2028 yili stratejik planinin yartrlige
girmesi ile izleme ve dederlendirme stireci baslayacak, amag ve hedeflere ne seviyede ulasildigi
belirlenecektir. izleme siireci, siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplanarak,
analiz edildigi surectir. Degerlendirme sureci, devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin
amag ve hedeflere ulasmayi ne dlgide sagladigi ve karar alma slrecine ne 6élglide katkida

bulundugunu belirlemek amaciyla yapilan ayrintili bir incelemedir.

Kapadokya Alan Baskanlidinda izleme ve degerlendirme surecinin temel sorumlulugu ust
yonetimdedir. Hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumiu
birimlerden hedeflerin gergeklesme sonuglarini toplayarak birlestiriimesi ve st y6netime
sunulmasi Personel ve Destek Hizmetleri Grup Baskanligi / Strateji ve i¢ Kontrol

Koordinatorligl sorumlulugundadir.

Stratejik plan izleme raporu her yilin ilk alti aylik dénemi i¢in temmuz ayinda hazirlanir, bu rapor
izleme amagl olup degerlendirmeye odaklaniimaz. Kamu idareleri igin Stratejik Planlama
Kilavuzu'nda bulunan Stratejik Plan izleme Tablosu sablonuna uygun olarak hedef bazinda

doldurulur.

Stratejik plan degerlendirme raporu ise ilgili déonemi takip eden subat aylr sonuna kadar
hazirlanir. iigili ddnemde, performans gostergeleri degerlendirme sonuglari hesaplanir, Kamu
idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu'nda bulunan Stratejik Plan Degerlendirme Tablosu
sablonuna uygun olarak yerlestirilir ve hedef degere ulagsmayan hedef kartina ait sonuglar igin

gerekcelere yer verilir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonunda Ust yénetim tarafindan degerlendirme toplantisi
dizenlenir, ilgili ddnem sonuglari degerlendirilir, hedeflenen ve ulasgilan sonuglar karsilastirilir.
Stratejik planin kalan ddénemleri igin hedeflere nasil ulasilacagina iligkin alinacak gerekli

aksiyonlar hedef birim sorumlulari ile kararlastirilir.
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izleme ve Degerlendirme Siireci

BASLA
£
=
o
S ¥
€ Hedef/ Stratejik Tablolarin
2 performans Plan izleme/ Strateji ve ¢
(% gostergeleri ve Degerlendimme Kontrol
risklerin periyodik tablolannin Koordinatodiigin
takibi hazirlanmasi e letilmesi
y
o]
235 Y @ *{x 0
Q0D - - .
o= cC Sorumiu Hedeflerin Stratejik Hazirlanan
> a © birimlerden hedef gerceklegme Plan Izleme/ raporlarin
— = X ergeklesme Degerlendime . PR
] E [ 9 tablolannin st yonetime
S £ © sonuglannin talep birlestiriimesi Raporunun sunulmasi
8 N O ediimesi hazirlanmasi
oI
o
h 4 aj \
£ Gerekli
'aa Degerlendime aksiyonlarin
c toplantisinin belirlenmesi ve
=>q yapilmasi ilgili birimlerle
% goristlmesi
D
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Sekil 2: izleme ve Degerlendirme Siireci
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